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ANÁLISIS DEL SECTOR 
 

OBJETO POR CONTRATAR 
 
Contratar la Gestión Integral de los Servicios Tecnológicos de la UNP. 
 
Las especificaciones técnicas de los bienes y servicios a adquirir se encuentran detalladas en el estudio previo y en 
cada uno de los anexos que se relacionan en el numeral 2.2.1 Condiciones técnicas mínimas o esenciales del bien o 
servicio objeto de la contratación, y son de carácter obligatorio. 
 
Alcance del objeto 
 
Con el fin de cumplir la necesidad de integrar los servicios tecnológicos de la Entidad, se considera necesario  proveer 
una solución integral en modalidad de prestación de servicios, para los componentes de tecnología, soporte 
informático, telefonía y telecomunicaciones, para los recursos existentes y así mismo el servicio de solución integral 
de conectividad para la línea de emergencia vida 103, de igual manera realizar la gerencia de los proyectos 
tecnológicos que requiera la administración para la correcta prestación del servicio, que se desarrollan a través de las 
siguientes líneas de servicio. 
 
Codificación en el Clasificador de Bienes y Servicios 
 
Las líneas de servicio que se buscan integrar en el presente proceso de contratación son las siguientes y están 
codificadas en el Clasificador de Bienes y Servicios como se indica, a continuación: 
 
 

Código 
UNSPSC 

Segmento Familia Clase Producto / Nombre 

80101600 Gestión y Servicios 
Profesionales (80) 

Servicios de 
Gestión (10) 

Servicios de 
Gestión de 
Proyectos (16) 

Servicios de gestión 
de proyectos 

81111500 Ingeniería, 
Investigación y 
Tecnología (81) 

Servicios 
Informáticos (11) 

Ingeniería de 
Software o 
Hardware (15) 

Ingeniería de 
software o 
hardware 

81111800 Ingeniería, 
Investigación y 
Tecnología (81) 

Servicios 
Informáticos (11) 

Administración 
de Sistemas y 
Componentes 
del Sistema (18) 

Servicios de 
administración de 
sistemas y 
componentes del 
sistema 

81111900 Ingeniería, 
Investigación y 
Tecnología (81) 

Servicios 
Informáticos (11) 

Sistemas de 
Recuperación de 
Información (19) 

Sistemas de 
recuperación de 
información 

81112000 Ingeniería, 
Investigación y 
Tecnología (81) 

Servicios 
Informáticos (11) 

Servicios de 
Datos (20) 

Servicios de datos 

81112100 Ingeniería, 
Investigación y 
Tecnología (81) 

Servicios 
Informáticos (11) 

Servicios de 
Internet (21) 

Servicios de 
internet 

81112200 Ingeniería, 
Investigación y 
Tecnología (81) 

Servicios 
Informáticos (11) 

Mantenimiento y 
Soporte de 
Software (22) 

Mantenimiento y 
soporte de software 
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Código 
UNSPSC 

Segmento Familia Clase Producto / Nombre 

81112300 Ingeniería, 
Investigación y 
Tecnología (81) 

Servicios 
Informáticos (11) 

Mantenimiento y 
Soporte de 
Hardware de 
Computadores 
(23) 

Mantenimiento y 
soporte de 
hardware de 
computadores 

81112400 Ingeniería, 
Investigación y 
Tecnología (81) 

Servicios 
Informáticos (11) 

Servicios de 
Alquiler o 
Arrendamiento 
de Hardware de 
Computadores 
(24) 

Servicios de alquiler 
o arrendamiento de 
hardware de 
computadores 

81112500 Ingeniería, 
Investigación y 
Tecnología (81) 

Servicios 
Informáticos (11) 

Servicios de 
Alquiler o 
Arrendamiento 
de Licencias de 
Software (25) 

Servicios de alquiler 
o arrendamiento de 
licencias de 
software 

81161500 Ingeniería, 
Investigación y 
Tecnología (81) 

Servicios de 
Entrega de 
Tecnología de la 
Información (16) 

Servicios de 
Gestión de 
Acceso (15) 

Servicios de gestión 
de acceso 

43231500 Tecnologías de la 
Información y 
Telecomunicaciones 
(43) 

Software (23) Software de 
Gestión de 
Contenido (15) 

Software de gestión 
de contenido 

43231513 Tecnologías de la 
Información y 
Telecomunicaciones 
(43) 

Software (23) Software de 
Gestión de 
Contenido (15) 

Software de gestión 
de documentos 

 
 

ASPECTOS GENERALES 
  
ASPECTOS ECONÓMICOS  
  
Identificación del sector   
  
Los sectores productivos o sectores de la economía se utilizan para establecer una clasificación de la actividad 
económica de una región en función del tipo de proceso productivo que la caracteriza. En la actualidad, existen cinco 
tipos de sectores económicos que, a su vez, se dividen en diferentes ramas de producción: sector primario, 
secundario, terciario, cuaternario y quinario. Estos dos últimos, se consideran, por parte de algunos estudiosos, como 
parte del sector terciario.   
  
Cada país apuesta por uno u otro en función, entre otros factores clave, de los recursos propios con los que cuenta, 
de sus posibilidades de crecimiento y expansión, y de sus políticas y estrategias de desarrollo.   
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• Sector terciario  
  
El sector terciario está formado por todas aquellas actividades que no producen una mercancía, pero abastecen al 
mercado de servicios y bienes, por este motivo se denomina también sector servicios. En la actualidad, este sector se 
ha diversificado, llegando a conformar hasta el 70 % del producto interior bruto de algunos países desarrollados.  
  
Así pues, los servicios objeto de la presente contratación se enmarcan en el sector terciario de la economía que 
incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía en sí, pero que son necesarias para el 
funcionamiento de la economía. Como ejemplo de ello tenemos telecomunicaciones, el transporte, la medicina, la 
enseñanza, el comercio, el turismo, el gobierno, el sector financiero, administrativo y el sector de sanidad. Dentro de 
este sector no 
 
 se encuentra la realización ni producción de mercancías de consumo ni bienes de equipo.   
  
En el sector terciario se presentan todas las actividades que prestan algún servicio a la comunidad, a las empresas y 
a las personas en general.   
 
Para el sector servicios, podríamos señalar que se encuentra conformado por diferentes actividades entre las cuales 
cabe mencionar las siguientes:  
  
• Comercio al por menor y al por mayor   
• Transporte y almacenamiento   
• Transporte aéreo   
• Alojamiento y servicios de comida   
• Información y comunicaciones   
• Actividades financieras y de seguro   
• Actividades inmobiliarias   
• Actividades profesionales, científicas y técnicas   
• Actividades de servicios administrativos y de apoyo   
• Administración pública y defensa   
• Educación   
• Actividades de atención de la salud humana y asistencia social   
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• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación   
• Actividades de asociaciones   
• Entre otras. Como se advierte, el sector servicios es enormemente versátil, en él se enmarcan actividades muy 
diversas que se pueden clasificar siguiendo diferentes criterios.  
  
ANALISIS MACROECONOMICO 
 
El sólido entorno institucional macroeconómico de Colombia1, basado en un marco fiscal fundamentado en reglas, un 
tipo de cambio flexible y un régimen moderno de metas de inflación, ha sido la piedra angular de su estabilidad 
macroeconómica. Sin embargo, el ritmo de crecimiento económico se ha desacelerado. Colombia tiene un gran 
potencial para mejorar su contribución al crecimiento del PIB a través de un aumento en la productividad y una mayor 
diversificación y expansión de sus exportaciones. Abordar las brechas de infraestructura, mejorar los resultados 
educativos y fortalecer las instituciones son pasos clave para impulsar aún más el desarrollo económico del país. 
Los desequilibrios macroeconómicos que surgieron durante la fuerte recuperación económica postpandemia se están 
corrigiendo rápidamente, con una disminución de la inflación y de los déficits fiscales y externos. La economía creció 
un 0,6 % en 2023, ya que la necesidad de desmonte de las medidas de estímulo y el aumento de la incertidumbre 
alrededor de la dirección de la política afectaron la inversión fija. Se estima que la tasa de pobreza se mantuvo 
estancada en 2023, en tanto los mercados laborales mostraron mejoras limitadas. Se prevé que la economía se 
expandirá un 1,5 % en 2024. 
Colombia es un país de grandes desigualdades sociales y territoriales. Para reducir la pobreza y promover la 
prosperidad en todo el país, es crucial aumentar la productividad y revitalizar la convergencia regional, mejorar el 
sistema de seguridad social, crear mercados laborales más eficientes e inclusivos, y fortalecer el sistema de 
transferencias fiscales intergubernamentales para mejorar la accesibilidad a los servicios públicos y su calidad en todo 
el país. 
 
ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO 
 
A pesar de la mejora del panorama a corto plazo, las perspectivas mundiales siguen siendo moderadas en 
comparación con los parámetros históricos. En 2024-25, se prevé que el crecimiento será inferior al promedio de la 
década de 2010 en casi el 60 % de las economías, que comprenden más del 80 % de la población mundial. 
Predominan los riesgos a la baja, como tensiones geopolíticas, fragmentación del comercio, tasas de interés más 
altas durante más tiempo y desastres relacionados con el clima. Se necesita la cooperación mundial para salvaguardar 
el comercio, apoyar las transiciones verde y digital, aliviar la deuda de los países, y mejorar la seguridad alimentaria. 
En los MEED, la inversión pública puede impulsar la productividad y catalizar inversiones privadas, y así promover el 
crecimiento a largo plazo. Las reformas fiscales integrales son esenciales para abordar los desafíos que enfrentan los 
pequeños Estados en el ámbito fiscal, como los problemas que surgen producto de una mayor exposición a 
conmociones externas.  
 
PERSPECTIVA MUNDIAL2 
 
El crecimiento mundial se está desacelerando tras un marcado aumento de las barreras comerciales y una mayor 
incertidumbre sobre las políticas. Se prevé que el crecimiento se debilitará hasta llegar al 2,3 % en 2025 —una 
importante rebaja con respecto a pronósticos anteriores—, y solo se espera una leve recuperación en 2026-27. El 
crecimiento podría ser aún menor si aumentan las restricciones comerciales o si persiste la incertidumbre en materia 

 
1https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview#:~:text=Colombia%20tiene%20un%20historial%20de%20gesti%C3%B3n%20fi
scal%20y,permiti%C3%B3%20responder%20a%20la%20crisis%20de%20la%20COVID-19.  
2 Perspectivas Económicas Mundiales  

https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview#:~:text=Colombia%20tiene%20un%20historial%20de%20gesti%C3%B3n%20fiscal%20y,permiti%C3%B3%20responder%20a%20la%20crisis%20de%20la%20COVID-19
https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview#:~:text=Colombia%20tiene%20un%20historial%20de%20gesti%C3%B3n%20fiscal%20y,permiti%C3%B3%20responder%20a%20la%20crisis%20de%20la%20COVID-19
https://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects
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de políticas. Otros riesgos a la baja son un crecimiento menor al esperado en las principales economías, el 
empeoramiento de los conflictos y fenómenos meteorológicos extremos. Se necesitan esfuerzos de políticas 
multilaterales para fomentar un entorno más previsible y transparente para resolver las tensiones comerciales. Los 
responsables de la formulación de políticas deben seguir manteniendo la inflación estable y fortaleciendo los balances 
fiscales, al tiempo que emprenden reformas que mejoren la calidad institucional, estimulan la inversión privada y 
mejoran el capital humano y el funcionamiento del mercado laboral. 

 
 
Todas las regiones de los mercados emergentes y economías en desarrollo (MEED) enfrentan un panorama 
desafiante en medio del aumento de las tensiones comerciales y la mayor incertidumbre global, y las proyecciones de 
crecimiento para 2025 se redujeron en todas las regiones en comparación con las proyecciones de enero. Se espera 
que el crecimiento disminuirá en Asia oriental y el Pacífico, así como en Europa y Asia central —dos regiones que 
dependen mucho del comercio internacional— y, en menor medida, en Asia meridional. Se prevé que el crecimiento 
de América Latina y el Caribe será el más bajo entre las regiones de los MEED durante el período del pronóstico, a 
medida que la actividad se ve frenada por las elevadas barreras comerciales y las debilidades estructurales de larga 
data. En las regiones con un gran número de exportadores de productos básicos —como Oriente Medio y Norte de 
África y África subsahariana— se anticipa que el crecimiento se verá afectado por el debilitamiento de las perspectivas 
de la demanda externa de productos básicos.  
 
Asia oriental y el Pacífico: Según las previsiones, el crecimiento se reducirá al 4,5 % en 2025 y al 4,0 % en 2026. 
Europa y Asia central: Se prevé que el crecimiento se desacelerará al 2,4 % en 2025 y luego subirá poco a poco 
hasta alcanzar el 2,6 % en 2026-27. 
América Latina y el Caribe: Se anticipa que el crecimiento se mantendrá estable en un 2,3 % en 2025 antes de 
afirmarse hasta llegar a un promedio de 2,5 % en 2026-27 
Oriente Medio y Norte de África: Las proyecciones indican que el crecimiento aumentará al 2,7 % en 2025 y se 
fortalecerá aún más hasta llegar a un promedio del 3,9 % en 2026-27. 
Asia meridional: Se espera que el crecimiento se modere en un 5,8 % en 2025 y luego se afirme hasta llegar a un 
promedio del 6,2 % en 2026-27.  
frica subsahariana: Según las previsiones, el crecimiento llegará al 3,7 % en 2025 y a un promedio del 4,2 % en 
2026-27. 
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INFORME DE POLÍTICA MONETARIA - ENERO DE 20263 
 
Durante 2025 la inflación total anual (5,1 %) dejó de reducirse y se mantuvo por encima de la meta del 3 %, ubicándose 
en un nivel similar al del cierre de 2024 (5,2 %). La economía colombiana continuó creciendo impulsada por un 
consumo vigoroso, en el entorno de un impulso fiscal creciente, mayores ingresos de los hogares y bajo desempleo. 
Las expectativas de inflación de los empresarios, analistas y mercados financieros a todos los plazos aumentaron 
significativamente y se alejaron aún más de la meta del 3 % después de la decisión de aumento significativo del salario 
mínimo. En este contexto, de excesos de demanda y de una inflación que aumentaría en 2026, la Junta Directiva del 
Banco de la República decidió ajustar la postura de política monetaria para que la inflación retome su convergencia 
hacia la meta del 3 % en 2027. Esto ratifica el compromiso del Banco de la República con el mandato constitucional 
de mantener la capacidad adquisitiva de la moneda y alcanzar el máximo nivel sostenible del producto y del empleo. 
En 2025 la inflación detuvo su descenso y se mantuvo por encima de la meta del 3 %. Se espera que aumente al 
6,3 % en 2026 y se reduzca al 3,7 % en diciembre de 2027, en un entorno de excesos de demanda, buen crecimiento 
económico, altos niveles de empleo y mayores costos laborales en 2026. 
 

• La inflación se mantuvo relativamente estable durante 2025, situándose en 5,1 % en diciembre, cerca de lo 
registrado en 2024 y por encima de la meta del 3 %. Por su parte, la inflación básica, que excluye los precios 
de componentes volátiles como alimentos y regulados, aumentó al 5,0 % en el cierre del año. 

• El nivel alto de la inflación en 2025 se explicó por los siguientes factores: una economía interna fuerte que 
creció por encima de su capacidad productiva; ajustes en precios que usaron como guía la inflación de 2024 
que fue superior a la meta del 3 %; presiones en los costos laborales por incrementos superiores a la inflación 
más la productividad de los salarios y por la reducción de la jornada laboral; incrementos en los precios de 
algunos alimentos; y presiones en los precios del gas natural al principio del año. 

• Lo anterior compensó factores como los menores precios internacionales de algunas mercancías, la menor 
tasa de cambio observada que favorece los precios de los bienes importados, la creciente oferta de alimentos 
perecederos y los bajos ajustes en los precios de los combustibles y algunos servicios públicos. 

• Durante 2026 la inflación subiría principalmente por los efectos del significativo aumento en el salario mínimo 
y por el impulso del consumo, tanto público como privado, a pesar del comportamiento de la tasa de cambio. 
Para 2027 se espera que la inflación vuelva a bajar y se acerque a la meta del 3 %, a lo que contribuiría, 
principalmente, las decisiones de política monetaria. 

• La incertidumbre sobre el comportamiento futuro de los precios se mantiene elevada con riesgos 
principalmente al alza. Esto, por el incremento históricamente elevado del salario mínimo y el tamaño de su 
impacto sobre los precios, por un comportamiento futuro de la tasa de cambio que depende de factores 
externos e internos inciertos y por la dificultad de proyectar los precios de algunos bienes y servicios 
regulados, entre otros factores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 Informe de Política Monetaria - Enero de 2025 | Banco de la República 

https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/enero-2025
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En 2025 la actividad económica se habría acelerado, principalmente por la fortaleza del consumo, privado y público, 
en el entorno de un ingreso disponible de los hogares dinámico, creciente déficit fiscal primario y altos niveles de 
empleo. La economía empieza 2026 con una demanda interna fuerte que presiona la inflación y el déficit en cuenta 
corriente al alza. 

• Durante el tercer trimestre de 2025 la economía creció 3,4 %, impulsada, principalmente, por el fuerte 
consumo privado y público. 

• El consumo de los hogares sigue con aumentos importantes, destacándose el incremento del consumo de 
bienes durables. A este desempeño han contribuido el mayor ingreso disponible de los hogares, favorecido 
por la importante entrada de remesas que envían los colombianos residentes en el exterior, el gasto en 
turismo de extranjeros en Colombia, los elevados ingresos de la actividad cafetera, los altos niveles de 
empleo y el aumento en la confianza de los consumidores. 

• La inversión también creció durante el tercer trimestre de 2025. El componente de maquinaria y equipo fue 
lo que más aportó, especialmente por el equipo de transporte y los bienes de capital para la agricultura. Las 
obras de infraestructura también tuvieron un buen desempeño, mientras que la inversión en vivienda continúo 
con un bajo desempeño. 

• Con información a noviembre, el empleo continuó creciendo, especialmente en el área rural. La tasa de 
desempleo se mantuvo en niveles históricamente bajos. Sin embargo, se observó un incremento en la tasa 
de informalidad, la cual se ubicó en 55,8 %, asociado al aumento del empleo no asalariado en los últimos 
meses. 

• La economía continuaría creciendo en 2026, pero a un ritmo algo menor. El consumo continuaría dinámico 
impulsado por un persistente déficit fiscal, un alto flujo de remesas, el buen momento del turismo extranjero, 
los precios aún altos del café y, en el corto plazo, por un aumento de los salarios reales. 

• En 2027 la economía continuaría ajustándose, en el contexto de una menor dinámica de los ingresos 
externos y de unos efectos acumulados de la política monetaria compatibles con el retorno de la inflación a 
su meta. 

• Estas proyecciones mantienen un alto grado de incertidumbre, debido a tensiones políticas y comerciales 
internacionales y a riesgos internos asociados a la situación fiscal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La Junta Directiva mantiene su compromiso de llevar la inflación hacia la meta del 3 % y alcanzar el máximo nivel 
sostenible del producto y el empleo, en línea con el cumplimiento de su mandato constitucional. El aumento de la 
inflación esperada para 2026 requiere que la tasa de interés se ajuste al alza para que la inflación vuelva a retomar 
su proceso de reducción. 
 

• La inflación detuvo su caída en 2025, se mantuvo por encima de la meta del 3 % y se estima que aumente 
en 2026, con riesgos importantes al alza. 
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• Las expectativas de inflación de los agentes de la economía se incrementaron significativamente y superan 
el 3 %, en un entorno en el que se anticipan fuertes presiones inflacionarias de costos derivadas del elevado 
aumento del salario mínimo. 

• Al final de 2025 la economía continuó muy dinámica, registrando excesos de gasto que se reflejaron en una 
ampliación del déficit comercial externo (la diferencia entre nuestras importaciones y exportaciones), y con 
niveles de empleo históricamente altos. 

• En este contexto, la JDBR incrementó en 100 puntos básicos la tasa de interés de política monetaria en su 
reunión de enero de 2026 y la ubicó en 10,25 %. 

• La decisión de la JDBR está encaminada a que la inflación retome una senda decreciente hacia la meta. Las 
futuras decisiones dependerán de la evolución de la inflación y sus expectativas, la dinámica de la actividad 
económica, y el balance de riesgos internos y externos de la economía. 

 
La inflación se redujo de forma importante del 9,3 % en 2023 al 5,2 % en 2024. En el presente y siguiente año la 
inflación continuaría descendiendo hacia la meta de inflación. 
 

• En el último trimestre de 2024 la inflación siguió bajando y terminó el año en 5,2 % al cierre del año, debido 
a menores aumentos en los precios de algunos bienes y servicios regulados (servicios públicos y 
combustibles) y de las comidas fuera del hogar, principalmente. 

• A pesar del importante descenso durante todo 2024, incluido el último trimestre, y del buen desempeño de 
los bienes y de los alimentos, la inflación total terminó en niveles todavía superiores a la meta. 

• Las acciones de política monetaria y el ajuste de la actividad económica han contribuido a la reducción de la 
inflación. No obstante, la indexación a una tasa alta de inflación registrada en 2023 y las presiones de costos 
laborales limitaron una mayor reducción de la inflación. 

• En los próximos dos años, tanto la inflación total como la básica continuarían acercándose de forma gradual 
a la meta del 3 %. 

• La indexación de los precios de algunos bienes y servicios a una inflación más baja y los efectos acumulados 
de las decisiones de política monetaria serían factores que seguirían acercando la inflación hacia la meta. 
No obstante, las presiones provenientes del reciente aumento del salario mínimo, y las derivadas del 
comportamiento de la tasa de cambio en un entorno de elevada incertidumbre global, podrían hacer que la 
reducción de la inflación sea más lenta que lo proyectado. 

 
 
La actividad económica sigue recuperándose de manera gradual, ayudando a que la inflación se siga acercando a la 
meta del 3 %, en un entorno de un mercado laboral estable. 
 

• La economía colombiana continuó fortaleciéndose en el segundo semestre de 2024, de la mano de un buen 
comportamiento del consumo de los hogares y señales de recuperación de la inversión. 

• El aumento del gasto en maquinaria y equipo, la construcción de obras civiles y la recuperación de los 
inventarios estarían impulsando la recuperación de la inversión. El consumo privado (de los hogares) ha 
crecido, apoyado por unas tasas de interés más bajas, un mejor desempeño del acceso al crédito y el 
aumento en el ingreso disponible. 

• Se estima que la actividad económica creció 1,8 % en 2024 y continuaría acelerándose para crecer en 2,6 % 
en 2025 y 3,4 % en 2026. Lo anterior gracias a una política monetaria que sería gradualmente menos 
restrictiva a medida que baje la inflación. Con esto se espera que la economía alcance un nivel cercano al 
de su capacidad productiva en 2026. 

• La tasa de desempleo ha disminuido y se ubica en niveles bajos frente al pasado, mientras los niveles de 
empleo han crecido. Además, un mejor comportamiento del empleo asalariado ha permitido reducciones 
adicionales en la tasa de informalidad. 
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• Las reducciones en la tasa de interés de política monetaria se han reflejado en importantes disminuciones 
en las tasas de interés del mercado. 

•  
Desde finales de 2023 la Junta Directiva del Banco de la República ha reducido la tasa de interés de política monetaria 
en 375 pb, situándola en 9,5 %. Esto es compatible con que la inflación se acerque a la meta del 3 % en los próximos 
dos años y con la recuperación gradual de la actividad económica hacia niveles sostenibles. 
 

• En su reunión de diciembre la Junta Directiva del Banco de la República decidió, por mayoría, bajar la tasa 
de interés de política monetaria en 25 puntos básicos y en la de enero del presente año la dejó estable en el 
9,5 %. 

• Las decisiones de política monetaria tomadas hasta ahora han contribuido a reducir la inflación anual en un 
contexto en el que la actividad económica se ha recuperado de forma gradual y el mercado laboral se ha 
mantenido estable. 

• El impacto del aumento del salario mínimo sobre los precios y el comportamiento de la tasa de cambio en un 
entorno de alta incertidumbre externa y fiscal son factores importantes en la evolución futura de la inflación. 
Por esta razón, resulta prudente contar con información adecuada al respecto a la hora de definir los valores 
de la tasa de interés de política que permitan que la inflación continúe descendiendo hacia la meta del 3 %. 

• En este sentido, las decisiones sobre la tasa de interés de política monetaria continúan apoyando la 
recuperación sostenible del crecimiento económico y mantienen la prudencia requerida en vista de los riesgos 
que subsisten sobre el comportamiento de la inflación. 

 
 
VARIABLES ECONOMICAS QUE INCIDEN EL SECTOR 
 
INDICADORES ECONÓMICOS 
Los indicadores económicos son datos estadísticos sobre la economía que nos permiten realizar un análisis de la 
situación económica tanto para el pasado como para el presente y además nos permite realizar previsiones de cómo 
evolucionara la economía en el futuro con los datos que tenemos hoy en día, entre los principales indicadores 
encontramos: 
 
 
TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM)4 
La Tasa de Cambio Representativa del Mercado–TRM corresponde al promedio ponderado de las operaciones de 
compra y venta de contado de dólares de los Estados Unidos de América a cambio de moneda legal colombiana. 
 

 
4 https://www.larepublica.co/indicadores-economicos/mercado-cambiario  

 

https://www.larepublica.co/indicadores-economicos/mercado-cambiario
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MACRO 
 
Estas son las principales cuentas nacionales del país, que indican cómo avanza o retrocede la economía nacional. 
Entérese de la variación del desempleo, el crecimiento de la economía, el comportamiento de los precios de la canasta 
básica, entre otros. 
 
 
INFLACION5 
 
La inflación en 2025 se ubicó por debajo de la registrada en 2024, tal como se expuso anteriormente, la meta de 
inflación establecida por la Junta Directiva del Banco de la República se ha mantenido en el 3 %, como guía y objetivo 
de la política monetaria. No obstante, el índice de precios al consumidor –IPC– cerró en 5,10 %, lo que representa 
una desviación de 2,10 puntos porcentuales frente a dicha meta. 
 
 
Histórico del IPC en los últimos 5 años 
 
la evolución del IPC en los últimos años, se puede observar el siguiente gráfico que muestra la variación mensual y 
anual que ha tenido la inflación en Colombia en cada uno de los meses desde 2022 hasta 2025: 
 

 
5 https://actualicese.com/ipc-2025-en-colombia/?srsltid=AfmBOopudogSoWfskbLpQw8h9S9zv1TS_79DmmK5lS5pSsVvzLBXCzUG  

https://actualicese.com/ipc-2025-en-colombia/?srsltid=AfmBOopudogSoWfskbLpQw8h9S9zv1TS_79DmmK5lS5pSsVvzLBXCzUG
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Como se puede observar, desde 2022 hasta 2025 la variación del IPC revela importantes tendencias inflacionarias en 
el país. Durante 2022 y gran parte de 2023 se observa un contexto de elevada inflación, seguido por un proceso 
sostenido de desaceleración que se consolida entre 2024 y 2025. 
 
En la siguiente tabla se puede encontrar el histórico de la variación del IPC en los últimos 5 años: 
 

 
 
ÍNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR – IPC6 
 
De acuerdo con el Boletín Técnico Índice de Precios al Consumidor IPC publicado por el Departamento Administrativo 
Nacional de Estadística (DANE) En el mes de febrero de 2026, el IPC registró una variación de 1,08% en comparación 
con enero de 2026. 
 
 

 
6 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/ene2025/bol-IPC-feb2025.pdf  
 

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/ene2025/bol-IPC-feb2025.pdf
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En febrero de 2026 la variación anual del IPC fue 5,29%, es decir, 0,01 puntos porcentuales mayor que la reportada 
en el mismo periodo del año anterior, cuando fue de 5,28%. 
 
El comportamiento mensual del IPC total en febrero de 2026 (1,08%) se explicó principalmente por la variación 
mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no alcohólicas y Educación. Las mayores variaciones se presentaron 
en las divisiones Educación (5,64%) y Restaurantes y hoteles (1,38%). 
 
Variación y contribución mensual por divisiones de gasto   
 
En el mes de febrero de 2026, el IPC registró una variación de 1,08% en comparación con enero de 2026, cinco 
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (1,08%): Educación (5,64%), Restaurantes y hoteles (1,38%), 
Alimentos y bebidas no alcohólicas (1,30%), Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del 
hogar (1,23%) y por último, Bebidas alcohólicas y tabaco (1,14%). Por debajo se ubicaron: Transporte (1,07%), Bienes 
y servicios diversos (1,02%), Salud (0,94%), Prendas de vestir y calzado (0,70%), Alojamiento, agua, electricidad, gas 
y otros combustibles (0,45%), Recreación y cultura (0,08%) y por último, Información y comunicación (0,01%). 
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Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes 
 
En febrero de 2026 en comparación con enero de 2026, la variación de las subclases que más aportaron al índice 
total fueron: transporte urbano (3,88%), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (1,19%), 
educación preescolar y básica primaria (6,01%), educación secundaria (6,01%), arriendo imputado (0,48%), 
inscripciones y matrículas en carreras técnicas, tecnológicas y universitarias (5,57%), arriendo efectivo (0,51%), 
comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (1,77%), frutas frescas (3,05%) y papas (10,58%). Las 
subclases con aportes negativos a la variación fueron: combustibles para vehículos (-2,57%), electricidad (-1,23%), 
cines y teatros (-4,66%), vehículo particular nuevo o usado (-0,48%) y dulces, confites, caramelos, bombones, 
chocolatinas, chicles, masmelos, cocadas para consumo en el hogar (-8,26%). 
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Variación y contribución año corrido por divisiones de gasto 
 
En lo corrido del año, (enero - febrero), seis divisiones de bienes y servicios se ubicaron por encima del promedio 
nacional (2,27%): Educación (5,64%), Restaurantes y hoteles (4,36%), Transporte (3,24%), Alimentos y bebidas no 
alcohólicas (2,98%), Bebidas alcohólicas y tabaco (2,95%) y por último, Muebles, artículos para el hogar y para la 
conservación ordinaria del hogar (2,75%). El resto de las divisiones se ubicaron por debajo del promedio: Salud 
(2,16%), Bienes y servicios diversos (1,82%), Prendas de vestir y calzado (0,87%), Alojamiento, agua, electricidad, 
gas y otros combustibles (0,68%), Recreación y cultura (0,58%) y por último, Información y comunicación (0,07%). 
 

 
 
Los mayores aportes a la variación en lo corrido del año (enero - febrero), se ubicaron en las divisiones de Alimentos 
y bebidas no alcohólicas, Restaurantes y hoteles, Transporte, Educación y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 
combustibles, las cuales en conjunto contribuyeron con 1,93 puntos porcentuales a la variación total. 
 
Variación y contribución de las subclases en el año corrido 
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Comportamiento de la variación anual del IPC según divisiones y subclases 
 
En el mes de febrero de 2026, el IPC registró una variación de 5,29% en comparación con febrero de 2025. En el 
último año, las divisiones Restaurantes y hoteles (9,61%), Salud (7,82%), Bebidas alcohólicas y tabaco (7,76%), 
Educación (7,44%), Alimentos y bebidas no alcohólicas (5,84%) y por último, Bienes y servicios diversos (5,45%) se 
ubicaron por encima del promedio nacional (5,29%). Entre tanto, las divisiones Transporte (5,27%), Muebles, artículos 
para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (4,73%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 
combustibles (3,85%), Prendas de vestir y calzado (2,61%), Recreación y cultura (1,68%) y por último, Información y 
comunicación (1,51%) se ubicaron por debajo del promedio nacional. 
 
 

 
Los mayores aportes a la variación anual se registraron en las divisiones de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y 
otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohólicas, Restaurantes y hoteles, Transporte y Educación, las cuales 
en conjunto contribuyeron con 4,38 puntos porcentuales al acumulado anual de dicha variación. 
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Variaciones y contribuciones de las subclases en el año 
 
En febrero de 2026 en comparación con febrero de 2025, la variación anual de las subclases que más aportaron al 
índice total fueron: comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (9,58%), arriendo imputado 
(4,92%), transporte urbano (10,75%), arriendo efectivo (4,94%), carne de res y derivados (12,04%), comidas 
preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (10,07%), plátanos (36,41%), educación preescolar y básica 
primaria (8,23%), servicio doméstico (12,48%) y servicios relacionados con la copropiedad (10,47%). Las mayores 
contribuciones negativas se presentan en: electricidad (-4,91%), arroz (-7,10%), gas (-3,88%), carne de cerdo y 
derivados (-5,34%) y huevos (-3,38%). 
 

 
 
Comportamiento de la variación mensual, año corrido y anual del IPC según niveles de ingreso por criterio 
absoluto 
 

 
 
En febrero de 2026, la variación mensual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (1,07%), Vulnerables (1,08%), 
Clase media (1,07%), Ingresos altos (1,09%) y por último, Total nivel de ingresos (1,08%).  
 
En lo corrido del año, la variación del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (2,23%), Vulnerables (2,35%), Clase 
media (2,31%), Ingresos altos (2,14%) y por último, Total nivel de ingresos (2,27%).  
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La variación anual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (5,23%), Vulnerables (5,31%), Clase media (5,34%), 
Ingresos altos (5,16%) y por último, Total nivel de ingresos (5,29%). 

 
SALARIO MÍNIMO LEGAL VIGENTE 

 
Teniendo en cuenta que en Colombia el  Salario Mínimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) es la base para el pago de 
salarios y  honorarios así como los pagos al sistema de seguridad social, es necesario revisar su evolución, pues este 
incremento además sirve paran el reajuste financiero de las finanzas personales de los colombianos, tiene mucho que 
ver en el incremento de los precios de los productos y servicios tales como salarios, arriendos, avalúos, servicios 
públicos, entre otros, por tal razón la Entidad da una mirada al incremento que este indicador ha tenido en el tiempo, 
que sirve  para mirar la situación de un aspecto económico particular que influye en el costo  para el objeto a contratar.  
 
En la tabla, se observa la evolución del salario mínimo en los últimos 10 años y se contrasta el incremento anual. 

 
 

Año  
Salario mínimo 

legal diario 
Salario mínimo  
legal mensual 

Variación % 
anual 

2015 $ 21.478,33 $ 644.350,00 4,6 

2016 $ 22.981,83 $ 689.455,00 7 

2017 $ 24.590,57 $ 737.717,00 7 

2018 $ 26.041,40 $ 781.242,00 5,9 

2019 $ 27.603,87 $ 828.116,00 6 

2020 $ 29.260,10 $ 877.803,00 6 

2021 $ 30.284,20 $ 908.526,00 3,5 

2022 $ 33.333,33 $ 1.000.000,00 10,07 

2023 $ 38.666,66 $ 1.160.000,00 16 

2024 $ 43.333,33 $ 1.300.000,00 12,07 

2025 $47.450,00 $1.423.500,00 9,5 

2026 $ 58.363,5 $ 1.750.905,00 23 

Fuente: Ministerio del Trabajo y decretos del Gobierno nacional. 
ANÁLISIS SECTORIAL 

 
Generalidades del Sector 
 
Según la división clásica de la economía, los sectores económicos de Colombia se dividen en tres: el sector primario 

(agrícola), el sector secundario (industrial) y el sector terciario (prestación de servicios).  

 

Sin embargo, según el tipo de actividad económica, de sector primario, secundario y terciario se pasa a nueve. Los 

seis sectores “nuevos” son: el sector del transporte, el sector financiero, el sector de comercio, el sector de la 

construcción, el sector minero y energético y el sector de las comunicaciones; De cada uno de estos sectores 

económicos se derivan diferentes actividades, que son especializadas e independientes entre sí.  
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Sector Primario: denominado también sector agrícola, engloba aquellas actividades económicas que se relacionan 

con la obtención de bienes y productos que provienen directamente de la naturaleza. Es decir, se trata del producto 

“directo”, que no ha obtenido ninguna conversión. Es de resaltar que la agricultura es la principal actividad que se 

desarrolla dentro de este sector (sector agrícola), y se define como el conjunto de conocimientos y herramientas 

necesarias para la obtención de productos vegetales a través de su cultivo.  

 

Sector Secundario: según la división clásica, es el sector secundario (industrial). La característica principal de este 

sector es que de él forman parte todos aquellos procedimientos industriales que tienen el objetivo de transformar las 

materias primas obtenidas del primer sector (agrícola). Dentro de este sector encontramos actividades económicas 

como: la minería, la construcción, las actividades textiles, etc. 

 

Sector terciario: es el de prestación de servicios, e incluye las actividades que tienen relación con este fin. Así, 

incluye las actividades que ofrecen/prestan algún tipo de servicio a la comunidad y a las empresas (es decir, a las 

personas en general); dentro de las actividades más representativas se tiene: la medicina, la enseñanza, el comercio, 

el turismo, las telecomunicaciones, las finanzas, etc.  

La adquisición de los servicios requeridos pertenece al sector secundario de la economía o sector industrial que tiene 

como objetivo transformar la materia prima, obtenida por el sector primario, en productos industriales con el fin de 

crear distintos tipos de bienes y productos, para el caso específico lo relacionado a la industria manufacturera. 

 

SECTOR TIC EN COLOMBIA 

 

El Sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones: (1) La infraestructura que soporta la utilización 

de los servicios y productos, (2) La fabricación y/o venta de los bienes TIC, (3) La producción de los servicios de 

telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria, (4) 

La industria de las plataformas digitales. Toda la cadena de valor tiene como componente transversal el conjunto de 

actividades de (5) Investigación, desarrollo e innovación necesarias para la continua evolución del sector.  

 

En el componente de bienes TIC se identifican las categorías de equipos, aparatos periféricos y terminales que hacen 

referencia a computadores, tabletas, terminales de pago electrónicos, máquinas para procesamientos de datos, 

escáner, unidades como teclado, ratón, entre otros. Equipos de comunicaciones como alarmas para incendios, 

cámaras de televisión, aparatos telefónicos para recepción de voz o datos, entre otros. 

 

En resumen, el componente de bienes TIC se refiere principalmente a los elementos físicos o hardware que hacen 

parte de un sistema informático.  

 

Dentro del componente de producción de servicios TIC se encuentran los servicios y redes de telecomunicaciones, 

como: servicios de telefonía fija, móvil, transmisión de datos, internet, correos y postales, radio y televisión, entre otros. 

Así mismo, se encuentra la industria de software que hace referencia a licencias, sistemas informáticos, paquetes de 

software de aplicaciones. Los servicios de consultoría en TI (tecnología e información) se refieren a los servicios de 

gestión de procesos empresariales, soporte, diseño y desarrollo de TI para aplicaciones, servicios de alojamiento 

(hosting), entre otros. 
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BOLETÍN TRIMESTRAL DEL SECTOR TIC7 

 

El ministerio de TICS en el último Boletín Trimestral del sector correspondiente al tercer trimestre de 2025, la cual 

proviene de los reportes periódicos que realizan los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) 

al Portal Oficial de Estadísticas del Sector TIC – Colombia TIC. Su interpretación tiene flexibilidad estadística para 

lograr su publicación oportuna. 

 

 

 
 

 
7 https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-427730_archivo_pdf.pdf  

https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-427730_archivo_pdf.pdf
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Al término del tercer trimestre de 2025, el total de accesos fijos a Internet en Colombia alcanzó los 10,25 millones4, 

es decir, cerca de 1,1 millones de accesos más a Internet que los registrados en el mismo trimestre del año 

inmediatamente anterior, cuando se alcanzó una cifra de 9,17 millones. 

 

 

 

 
 

Por su parte, el número aproximado de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes en el país se situó en 19 a 

septiembre de 2025. 

 

 

 
 

Con una variación del 5,89 % entre el tercer trimestre de 2025 y el trimestre inmediatamente anterior, los accesos fijos 

a Internet presentaron un crecimiento en valores absolutos mayor de 569 mil accesos, por su parte la variación 

porcentual presentada en el 2024 para el mismo periodo de análisis fue de -2,48 %. 
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Al finalizar el tercer trimestre de 2025, la distribución de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones 

(PRST), según el número de accesos fijos a Internet, muestra que tres registraron más de 1 millón de accesos, 

mientras que 685 proveedores tenían entre 100 y 1.000 accesos. 

 

 

 
 

La distribución de PRST, según los ingresos operacionales en pesos colombianos que se produjeron por la prestación 

del servicio de acceso fijo a Internet, presenta que 17 proveedores tuvieron ingresos iguales o superiores a $10.000 

millones, mientras 98 tuvieron ingresos entre $1.000 millones y menos de $10.000 millones durante el tercer trimestre 

de 2025. 

 



 ANÁLISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO 
SELECCIÓN ABREVIADA O LICITACIÓN PÚBLICA 

 
 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 

GCT-FT-110/V1 Oficialización:02/01/2026 Página 22 de 97 

 

 
 

Al término del tercer trimestre de 2025, el proveedor con mayor número de accesos fijos a Internet fue Comcel (3,43 

millones), seguido por UNE EPM (1,79 millones), Movistar (1,60 Millones) y ETB (560 mil). 

 

 

 
 

 

La velocidad de descarga promedio nacional del servicio de acceso fijo a Internet fue de 244,1 Mbps5 para el tercer 

trimestre de 2025, lo que representa un aumento cercano a 20 Mbps en el último año. 
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La velocidad de descarga promedio de Internet fijo en los estratos 2, 3, 4, 5 y 6 superan la velocidad promedio de 

descarga nacional al finalizar el tercer trimestre de 2025. Mientras el estrato 1 tiene una velocidad de descarga de 

Internet 151,9 Mbps. 

 

 

 
 

 

Al término del tercer trimestre de 2025, las principales tecnologías de acceso fijo a Internet en cuanto a valores 

absolutos fueron: Fibra Óptica, con 5,8 millones de accesos; Cable, con 4,0 millones de accesos; xDSL, con cerca de 

100 mil accesos y otras tecnologías8, con cerca de 400 mil accesos fijos a Internet. 
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Al término del tercer trimestre de 2025, Bogotá, D.C., con 31 accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes, lideró 

el indicador frente a los 32 departamentos de Colombia, seguida por los departamentos de Risaralda y Valle del Cauca 

con 25 accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes respectivamente. 
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Al finalizar el tercer trimestre de 2025, Antioquia., frente a los 32 departamentos de Colombia, tuvo la mayor velocidad 

de descarga promedio en el segmento residencial, la cual alcanzó 327,1 Mbps, registrando un aumento mayor a 25 

Mbps en el último año. Departamentos como Putumayo, Risaralda y Caldas presentaron aumentos superiores a 30 

Mbps en el último año. 
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Acceso móvil a Internet por demanda 

 

Al término del tercer trimestre de 2025, el total de accesos por demanda a Internet móvil en Colombia alcanzó los 27,1 

millones, cerca de 200 mil de accesos más que los registrados en el mismo trimestre del año inmediatamente anterior, 

cuando alcanzaron una cifra de 26,9 millones. 

 

 
 

Con una variación de 17,9 % en el último trimestre, la tecnología 5G registró un comportamiento creciente en los 

accesos móviles a Internet bajo la modalidad de demanda. Por su parte, las tecnologías de acceso móvil a Internet 

por demanda 4G, 3G y 2G presentaron un comportamiento trimestral del -0,4 %, -5,1 % y -17,0 %, respectivamente, 

entre el tercer trimestre de 2025 y el segundo trimestre de 2025. 
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A septiembre de 2025, el proveedor con mayor número de accesos a Internet móvil por demanda fue Claro (17,02 

millones), seguido por TIGO (4,6 millones), Movistar (3,4 millones) y WOM (1,1 millones). 

 

 
 

Durante el tercer trimestre de 2025, el proveedor con mayores ingresos corrientes en pesos colombianos, sin incluir 

impuestos, por la prestación del servicio de acceso móvil a Internet por demanda fue Claro ($ 561.100 millones), 

seguido por TIGO ($ 196.400 millones), Movistar ($ 27.300 millones) y Partners Telecom - WOM ($ 19.900 millones). 

 

 
 

A septiembre de 2025, el proveedor con mayor número de accesos a Internet móvil por suscripción fue Claro (11,2 

millones), seguido por Movistar (5,4 millones), TIGO (4,1 millones) y WOM (1,3 millones). 
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TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN8  

  

El sector Comunicaciones cuenta con seis entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nación (PGN), 

repartidas entre el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MINTIC), cabeza del sector, y 

cinco entidades adscritas: Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (FUTIC), Agencia 

Nacional de Espectro (ANE); Unidad Administrativa Especial Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC); la 

Agencia Nacional de Gobierno Digital (AND); y la Asociación de Computadores para Educar (CPE). 

 

Aspectos presupuestales:  

 

Para la vigencia del año 2025, a través del Decreto 1523 de 2024, por la cual se decretó el Presupuesto de Rentas y 

Recursos de Capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1º de enero al 31 de diciembre de 2025, el 

Presupuesto General de la Nación alcanzó la suma de $523.007.132 millones, distribuidos de la siguiente manera: 

 

 
  

.  

 
8https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/Informes%20de%20Seguimiento%
20Sectorial/2025%20I/informe_i_trimestre_comunicaciones_enero-marzo2025.pdf   

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/Informes%20de%20Seguimiento%20Sectorial/2025%20I/informe_i_trimestre_comunicaciones_enero-marzo2025.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/Informes%20de%20Seguimiento%20Sectorial/2025%20I/informe_i_trimestre_comunicaciones_enero-marzo2025.pdf
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Para la vigencia 2025, al sector Tecnologías de la información y las Comunicaciones le fueron aprobados $2.741.751 

millones, con una participación del 0,2% del total aprobado en el PGN, distribuidos de la siguiente manera: 

 
 

El Presupuesto inicial de inversión del sector ascendió a $1.920.687 millones, y se encuentra en mayor proporción 

en el Fondo Único de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones ($1.596.072), seguido de 

Computadores para Educar ($147.562). 

 

 
 

Comportamiento de la inversión en 2025 

 

El sector TIC, en el primer trimestre de 2025, presenta una ejecución del 5,8%, siendo inferior a la presentada en el 

mismo periodo de la vigencia 2024 (6,9%). Este resultado es significativamente inferior a la mejor ejecución financiera 

presentada en el periodo 2011 - 2024, el cual se ubicó en 27,8% y corresponde al año 2019.  
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El nivel de ejecución del sector durante el primer trimestre del año es inferior con respecto a las vigencias anteriores, 
lo cual es explicado principalmente por la nula ejecución de los siguientes proyectos: Desarrollo Masificación Acceso 
A Internet e Implementación Soluciones De Acceso Comunitario A Las Tecnologías De La Información Y Las 
Comunicaciones, estos proyectos concentran el 45,4% de los recursos apropiados del FUTIC y el 41,8% frente al 
sector. 
 
Así mismo, la Entidad que presentó la mayor ejecución en el primer trimestre de 2025 es la Comunicación de 
Regulación de Comunicaciones - CRC con una ejecución del 21,2%, seguida por el Fondo Único de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones – FUTIC con un avance financiero del 6,6%, seguida por la Agencia Nacional 
del Espectro – ANE con un avance financiero de la 6,2%, las Entidades con menor ejecución financiera fueron la 
Agencia Nacional Digital – AND (2,1%) y Computadores para Educar – CPE (0,4%). 
 
Como se puede evidenciar en la siguiente tabla, el nivel de compromisos del sector alcanza el 26,5% de la apropiación 
vigente ($915.861 millones), mientras que el 5,8% se encuentra obligado ($111.404 millones). 
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Ejecución física y financiera del sector por programa del Plan Nacional de Desarrollo y Proyectos de Inversión 
2025 
 
Los programas del sector TIC en el Plan Nacional de Desarrollo se agrupan en tres grandes componentes: Facilitar el 
acceso y uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional, Fomento 
del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiación de las Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones, y Fortalecimiento de la gestión y dirección del sector Comunicaciones. El último programa en 
mención es el que presenta mayor avance al cierre del primer trimestre de la vigencia, con avance financiero del 10%. 
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MARCO LEGAL 
 

El Contrato que se pretende suscribir, estará sometido a la legislación y jurisdicción colombiana y se rige por las 

normas: 

➢ Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública 

➢ Ley 1150 de 2007, Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en 

la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratación con Recursos Públicos 

➢ Decreto Ley 1295 de 1994, Por el cual se determina la organización y administración del Sistema General 

de Riesgos profesionales 

➢ Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, 

investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública 

➢ Decreto 1082 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del sector 

Administrativo de Planeación Nacional 

➢ Decreto 1066 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector 

Administrativo del Interior 

➢ Decreto 4065 de 2011, Por el cual se crea la Unidad Nacional de Protección (UNP), se establecen su 

objetivo y estructura 

➢ Decreto 399 de 2021, Por el cual se modificaron algunas disposiciones del Decreto 1082 de 2015. 

➢ Decreto 399 de 2021, Por el cual se modifican los artículos 2.2.1.1.2.1.1., 2.2.1.2.1.3.2. y 2.2.1.2.3.1.14., 

y se adicionan unos parágrafos transitorios a los artículos 2.2.1.1.1.5.2., 2.2.1.1.1.5.6. y 2.2.1.1.1.6.2. 

del Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional". 

➢ Decreto 1860 de 2021– Criterios diferenciales. 

 

Las demás normas que la complementen modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen 

el objeto del proceso de selección. 

 
ESTUDIO INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 

 
La Unidad Nacional de Protección-UNP, efectuó el análisis para establecer los indicadores que permitan verificar la 
capacidad financiera y capacidad organizacional, de acuerdo con la obligación prevista en el artículo 2.2.1.1.1.5.3 del 
Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Requisitos Habilitantes expedido por Colombia Compra Eficiente, información 
que será verificada en el Registro Único de Proponente RUP con corte al 31 de diciembre de 2024 así: 
 
  
a) Índice de Liquidez                                        
  
  
  
Indicador el cual determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A 
mayor índice de liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.  
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b) Índice de endeudamiento                   
  
  
  
Determina el grado de endeudamiento en la estructura de financiación (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor 
índice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pasivos.  
  
c) Razón de Cobertura de intereses      
  
  
  
Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, 
menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras. 
 
d) Capital de Trabajo                                             Activo corriente – Pasivo corriente 
 
 
Este indicador representa la liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del oferente luego de liquidar 
sus activos corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo. Un capital de trabajo positivo 
contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad económica. Es recomendable su uso cuando la Entidad Estatal 
requiere analizar el nivel de liquidez en términos absolutos. 
 
 
Indicadores de capacidad organizacional  
  
La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato 
en función de su organización interna.  
  
Los indicadores de capacidad organizacional son:  
  
a) Rentabilidad Sobre Patrimonio                            
  
  
Determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generación de utilidad operacional 
por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los 
accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.  
  
b) Rentabilidad Sobre los Activos                                                                   
 
 
Determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generación de utilidad operacional 
por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor 
la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad 
sobre patrimonio. 
 
Para analizar y establecer los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional para el presente 
proceso, se tomó como base la siguiente información:   
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• Los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional establecidos por la UNP en procesos de 
selección con objeto similar al presente proceso publicados en el SECOP.   
• Los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional requeridos por otras entidades en procesos de 
selección con objeto similar al presente proceso publicados en el SECOP.   
• Los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional reportados en el RUP con corte al 31 de 
diciembre de 2025, de empresas del sector en estudio.  
 
Histórico – Indicadores   
  
Los indicadores requeridos en los procesos de selección adjudicados en vigencias anteriores se señalan a 
continuación:  
  

NUMERO DE 
PROCESO  

LIQUIDEZ  ENDEUDAMIENTO  RAZON DE 
COBERTURA DE 

INTERESES  

CAPITAL DE 
TRABAJO 

RENTABILIDAD 
SOBRE EL 

PATRIMONIO  

RENTABILIDAD 
SOBRE EL ACTIVO  

LP-UNP-036-2025 ≥1,39  ≤ 66%  ≥ 1 30% ≥ 9%  ≥4%  
LP-UNP-031-2024 ≥1,3  ≤ 66%  ≥ 1 30% ≥ 6,66%  ≥3%  

PROMEDIO 1,35 66% 1 30% 7,83% 3,50% 

 
 
Indicadores requeridos en procesos de selección adelantados por otras entidades 
 
Con el fin de establecer indicadores que reflejen la realidad del mercado, se verifican procesos con objetos similares 
adelantados por otras entidades durante la última vigencia, así: 
 
 

ENTIDAD PROCESO INDICE 
DE 

LIQUIDEZ 

NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO 

RAZON DE 
COBERTURA 

DE 
INTERESES 

CAPITAL 
DE 

TRABAJO 

RENTABILIDAD 
PATRIMONIO 

RENTABILIDAD 
ACTIVO 

MINISTERIO DE 
SALUD Y 

PROTECCIÓN 
SOCIAL 

MSPS-LP-
003-2024  

≥1,8 
 

≤ 55% 
 

≥ 2,5 
50% 

 
≥ 1% 

 
≥4% 

SECRETARÍA 
DISTRITAL DE 

MOVILIDAD 

SDM-LP-
114-2025  

 
≥1,0 

 
 

≤ 70% 

 
 

≥ 1,72 
20% 

 
 

≥ 8% 

 
 

≥5% 

DEPARTAMENTO 
DE CORDOBA 

SCO-LP-
002-2025 

 
 

≥1,3 

 
 

≤ 85% 

 
 

≥ 0 
30% 

 
 

≥ 2% 

 
 

≥2% 

AEROCIVIL 23001182 
H3 

 
 

≥1,2 

 
 

≤ 70% 

 
 

≥ 2,00 
15% 

 
 

≥ 6% 

 
 

≥3% 

SECRETARÍA 
DISTRITAL DE 

MOVILIDAD 

SDM-LP-
85-2025 

 
 

≥1,2 

 
 

≤ 70% 

 
 

≥ 1,70 
7% 

 
 

≥ 10% 

 
 

≥7% 
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ENTIDAD PROCESO INDICE 
DE 

LIQUIDEZ 

NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO 

RAZON DE 
COBERTURA 

DE 
INTERESES 

CAPITAL 
DE 

TRABAJO 

RENTABILIDAD 
PATRIMONIO 

RENTABILIDAD 
ACTIVO 

FONDO UNICO 
DE 

TECNOLOGÍAS 
DE LA 

INFORMACIÓN Y 
LAS 

COMUNICACIONE 

FTIC-LP-
007-2023  

 
 

≥2,0 

 
 

≤ 60% 

 
 

≥ 2 
18% 

 
 

≥ 5% 

 
 

≥3% 

PROMEDIO 1,39 68,33% 1,65 23% 5,33% 4,00% 

 
Empresas Proveedoras de los Bienes Requeridos  
 
Se toma muestra de treinta uno (31) empresas del sector en estudio, teniendo en cuenta proveedores que se 
encuentran inscritos en la plataforma de SECOP II de acuerdo con los códigos UNSPSC de los bienes requeridos. A 
partir de esta muestra, fue consultada la información financiera del Registro Único de Proponentes – RUP mediante 
el portal web del Registro Único Empresarial y Social – RUES. Las empresas consultadas son las siguientes: 
 

No. EMPRESA NIT 

1 SELCOMP INGENIERIA S A S 800071819 

2 COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A 800153993 

3 HEIMCORE S.A.S 900425697 

4 Spectrum Technology Sas 901516266 

5 KNOX IT S.A.S 901157678 

6 SEGURITECH COLOMBIA S.A.S 901202687 

7 COMWARE S A 860045379 

8 GROW DATA SAS 900238438 

9 ITELCA S A S 800002942 

10 INGENIERIA DE SISTEMAS TELEMATICOS S.A. 816001431 

11 TALENTO SOLIDO S.A.S 900246638 

12 
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING 

SAS 
900011395 

13 BLUE ONE SOLUTIONS S.A.S. 830024376 

14 RED DE INGENIERIA SAS 804012847 

15 SOLUCIONES DE TECNOLOGIA E INGENIERIA S.A.S 900245364 

16 TSG THE IT EXPERTS SAS 900994724 

17 CONVIEST S A S 900915742 

18 NUEVA ERA SOLUCIONES SAS 830037278 

19 GAMMA INGENIEROS S.A.S 891501783 

20 T & S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS S A S 830080498 

21 HAULAND GROUP SAS 901005042 

22 NEWSAT SAS 830513366 
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No. EMPRESA NIT 

23 INGENIUM COLOMBIA SAS 900500876 

24 PALCORT TECH S A S 900409736 

25 M@ICROTEL S.A.S. 860353110 

26 BERNARDO CONTRERAS Y COMPAÑIA LIMITADA Y/O BERCONT 860524545 

27 KREIVO SAS 901688058 

28 TEAM IT SAS 900446662 

29 PEAR SOLUTIONS S.A.S 900148177 

30 S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS 830120215 

31 SINERGY & LOWELLS 830078090 

 
La siguiente es la base de datos con la que la entidad procede a realizar la verificación de los indicadores: 
 

 
NO. 

RAZON SOCIAL 
INDICE 

DE 
LIQUIDEZ       

NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO             

COBERTURA DE 
INTERESES                           

RENTABILIDAD 
PATRIMONIO 

RENTABILIDAD 
ACTIVO 

CAPITAL DE TRABAJO 

1 SELCOMP INGENIERIA S A S 8,82 39,43% 4,32 12,25% 7,42%  $          11.163.015.375,00  

2 
COMUNICACION CELULAR S A 
COMCEL S A 

1,04 63,06% 1,93 17,07% 6,31%  $        239.023.535.000,00  

3 HEIMCORE S.A.S 1,90 55,05% 20,61 36,36% 16,35%  $          26.495.779.807,00  

4 Spectrum Technology Sas 2,72 31,30% 27,29 7,37% 5,06%  $               836.413.086,00  

5 KNOX IT S.A.S 7,17 13,95% INDETERMINADO 10,29% 8,85%  $            2.496.027.738,00  

6 SEGURITECH COLOMBIA S.A.S 5,37 18,25% 3,97 10,12% 8,27%  $          15.809.991.030,00  

7 COMWARE S A 1,45 64,76% 1,38 22,13% 7,80%  $          32.956.177.800,00  

8 GROW DATA SAS 1,73 52,82% 69,17 53,44% 25,21%  $          32.346.044.000,00  

9 ITELCA S A S 5,59 17,62% 19360,55 7,45% 6,13%  $          34.675.866.000,00  

10 
INGENIERIA DE SISTEMAS 
TELEMATICOS S.A. 

2,17 47,80% 19,83 26,88% 14,03%  $            7.923.055.733,00  

11 TALENTO SOLIDO S.A.S 3,53 55,41% 807,83 26,32% 11,74%  $            4.983.787.087,00  

12 
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS 
PROCESS MANAGEMENT 
CONSULTING SAS 

1,05 79,71% 2,00 71,52% 14,51%  $            1.033.060.144,00  

13 BLUE ONE SOLUTIONS S.A.S. 4,47 34,64% 26,33 27,01% 17,65%  $            6.351.096.824,00  

14 RED DE INGENIERIA SAS 7,99 56,80% 3,88 21,00% 9,07%  $          41.492.783.856,00  

15 
SOLUCIONES DE TECNOLOGIA E 
INGENIERIA S.A.S 

3,06 53,78% 3,34 31,74% 14,67%  $          31.210.898.899,00  

16 TSG THE IT EXPERTS SAS 2,36 48,29% 28,53 39,43% 20,39%  $          42.237.377.506,00  

17 CONVIEST S A S 3,25 50,02% 40,48 50,00% 24,99%  $            6.453.135.539,00  
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NO. 

RAZON SOCIAL 
INDICE 

DE 
LIQUIDEZ       

NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO             

COBERTURA DE 
INTERESES                           

RENTABILIDAD 
PATRIMONIO 

RENTABILIDAD 
ACTIVO 

CAPITAL DE TRABAJO 

18 NUEVA ERA SOLUCIONES SAS 2,95 47,91% 51,93 65,84% 34,29%  $          73.858.571.963,00  

19 GAMMA INGENIEROS S.A.S 2,22 47,46% 15,65 34,86% 18,32%  $          13.718.610.802,00  

20 
T & S COMP TECNOLOGIA Y 
SERVICIOS S A S 

7,63 23,60% 43,72 31,66% 24,19%  $            2.828.875.845,00  

21 HAULAND GROUP SAS 32,80 5,78% INDETERMINADO 23,41% 22,05%  $               491.969.606,00  

22 NEWSAT SAS 1,86 64,10% 6,08 61,40% 21,99%  $          27.382.830.315,00  

23 INGENIUM COLOMBIA SAS 7,81 12,77% INDETERMINADO 50,95% 44,45%  $            5.674.883.342,00  

24 PALCORT TECH S A S 2,33 39,02% 22,95 14,50% 8,84%  $            1.434.963.196,00  

25 M@ICROTEL S.A.S. 1,84 47,78% 10,76 27,14% 14,17%  $            1.318.476.000,00  

26 
BERNARDO CONTRERAS Y COMPAÑIA 
LIMITADA Y/O BERCONT 

1,49 59,93% 5,60 59,46% 23,83%  $            1.203.877.951,00  

27 KREIVO SAS 5,47 18,30% 10,32 3,02% 2,47%  $            1.281.930.830,00  

28 TEAM IT SAS 2,43 49,78% 85,92 42,35% 21,27%  $          13.244.153.556,00  

29 PEAR SOLUTIONS S.A.S 2,03 49,73% 2,98 20,73% 10,42%  $          21.219.067.144,00  

30 S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS 2,34 59,55% 4,09 31,12% 12,59%  $          14.424.465.176,00  

31 SINERGY & LOWELLS 4,62 45,61% 8,45 30,02% 16,33%  $            6.388.811.974,00  

 
Nota: Los registros marcados en verde fueron identificados como datos atípicos y no se tuvieron en cuenta en el 
cálculo de los promedios sectoriales, en tanto su desviación significativa respecto a la media del grupo distorsionaría 
los valores de referencia. 
 
Se utiliza el método promedio y desviación estándar, eliminando los datos atípicos que generan dispersión en la 
muestra: 
 

  
INDICE DE 
LIQUIDEZ       

NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO             

COBERTURA 
DE 

INTERESES                           

CAPITAL 
DE 

TRABAJO 

RENTABILIDAD 
PATRIMONIO 

RENTABILIDAD 
ACTIVO 

PROMEDIO SIN DATOS 
ATIPICOS (PSDA) 

3,62 44,94% 8,47 44% 17,29% 10,73% 

DESVIACION ESTANDAR 
SIN DATOS ATIPICOS 

(DESDA) 
2,31 16,94% 7,57 42% 8,10% 4,42% 

PSDA - DESDA 1,32 61,88% 0,90 26% 9,19% 6,32% 

 
Nota: Para los indicadores de Índice de Liquidez, Razón de Cobertura de Intereses, Capital de Trabajo, 
Rentabilidad sobre Patrimonio y Rentabilidad sobre Activos cuya naturaleza es positiva (a mayor valor, mejor 
desempeño financiero), el umbral mínimo habilitante se determinó RESTANDO la desviación estándar sin datos 
atípicos (DESDA) al promedio sin datos atípicos (PSDA), esto es: PSDA − DESDA. Esta operación ubica el requisito 



 ANÁLISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO 
SELECCIÓN ABREVIADA O LICITACIÓN PÚBLICA 

 
 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 

GCT-FT-110/V1 Oficialización:02/01/2026 Página 38 de 97 

 

mínimo por debajo del promedio sectorial, con el propósito de ampliar el universo de proponentes que pueden acreditar 
la condición financiera exigida. 
 
Para el indicador de Nivel de Endeudamiento, cuya naturaleza es inversa (a menor valor, mejor desempeño 
financiero, en tanto refleja menor dependencia de recursos de terceros), el umbral máximo habilitante se determinó 
SUMANDO la desviación estándar sin datos atípicos (DESDA) al promedio sin datos atípicos (PSDA), esto es: PSDA 
+ DESDA. 
 
Para la determinación de los requisitos habilitantes de capacidad financiera y capacidad organizacional, con el fin de 
generar una menor probabilidad de riesgo contractual, el comité estructurador parte del consolidado de la información 
financiera de las empresas objeto de análisis comparativo, utilizando el método promedio y desviación estándar, 
eliminando los datos atípicos que generan dispersión en la muestra, obteniendo como resultado la siguiente 
información: 
 

DESCRIPCION 
INDICE 

DE 
LIQUIDEZ       

NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO             

COBERTURA 
DE 

INTERESES                           

CAPITAL 
DE 

TRABAJO 

RENTABILIDAD 
PATRIMONIO 

RENTABILIDAD 
ACTIVO 

RESULTADO 
ANALISIS 
MUESTRA 

EMPRESAS 
DEL SECTOR 

1,32 61,88% 0,90 26% 9,19% 6,32% 

PROMEDIO 
INDICADORES 

VIGENCIAS 
ANTERIORES 

1,35 66,00% 1,00 30% 7,83% 3,50% 

RESULTADO 
INDICADORES 
REQUERIDOS 

OTRAS 
ENTIDADES 

1,39 68,33% 1,65 23% 5,33% 4,00% 

PROMEDIO 1,35 65,40% 1,19 26% 7,45% 4,61% 

 
 
ANÁLISIS INFORMACIÓN INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL  
 
Se ha determinado para todos los indicadores a través de la aplicación del promedio estadístico menos la desviación 
estándar sin tener en cuenta datos atípicos que afecten la muestra, con el fin de obtener un análisis que permita tener 
un criterio base de estudio, se flexibilizaron los resultados obtenidos procurando la pluralidad de oferentes, como se 
discrimina a continuación: 
 

INDICADOR 
RESULTADO 

ANALISIS 
INDICE A 

REQUERIR 

PORCENTAJE 
CUMPLIMIENTO 

MUESTRA 

CAPACIDAD 
FINANCIERA 

INDICE DE LIQUIDEZ 1,35 ≥1,35 94% 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 65,40% ≤65,40% 97% 

COBERTURA DE INTERESES 1,19 ≥ 1,19 100% 
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CAPITAL DE TRABAJO 26% 26% 52% 

CAPACIDAD 
ORGANIZACIONAL 

RENTABILIDAD DEL 
PATRIMONIO 

7,45% ≥7,45 % 90% 

RENTABILIDAD DEL ACTIVO 4,61% ≥4,61% 97% 

 
 
INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL A REQUERIR EN EL 
PRESENTE PROCESO 
 

CAPACIDAD FINANCIERA INDICE REQUERIDO 

Índice de liquidez 
Activo Corriente/Pasivo Corriente 

Mayor o igual (>) a 1,35 

Nivel de endeudamiento 
Pasivo Total / Activo Total 

Menor o Igual a ≤ 65,40 % 

Cobertura de intereses 
Utilidad Operacional / Gastos Financieros 

Mayor o Igual (>) a 1.19 o 
indeterminado. 

Capital de Trabajo 
Activo corriente – Pasivo corriente 

26% del valor del presupuesto 

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL INDICE REQUERIDO 

Rentabilidad del patrimonio 
Utilidad Operacional / Patrimonio 

Mayor o Igual (>) a 7,45 % 

Rentabilidad del activo 
Utilidad Operacional / Activo Total 

Mayor o Igual (>) a 4,61 % 

 
Así mismo, es de resaltar que los indicadores establecidos permiten la pluralidad de oferentes y selección objetiva 
dentro del proceso de selección en curso y a su vez buscan que los proponentes interesados en el proceso cuenten 
con un musculo financiero adecuado que no ponga en riesgo la ejecución del contrato a suscribirse. 
 

ANÁLISIS NORMATIVIDAD VIGENTE APLICABLE AL PROCESO 
 
Decreto 680 De 2021 – Origen de Servicios en el Sistema de Compra Pública  
 
Requerimiento Porcentaje de Vinculación Laboral – Decreto 680 de 2021  
  
Sin embargo, de acuerdo con el Decreto 680, este indica que el porcentaje de participación de los bienes debe ser 
relevante y porcentualmente razonable en su participación, por tal motivo, la Entidad determina requerir porcentaje de 
vinculación de personal, en cumplimiento del Decreto 680 de 2021, Artículo 2, se procedió a revisar los bienes 
relevantes que requiere la entidad en el marco del presente proceso de contratación, el Artículo 2.2.1.2.4.2.9. del 
decreto 680 de 22 de junio de 2021, estable que para la promoción de la industria nacional en los Procesos de 
Contratación de servicios se deberá acreditar así: “En aquellos casos en que, de acuerdo con el objeto contractual, 
no existan bienes colombianos relevantes o no exista oferta nacional de los mismos en el Registro de Productores de 
Bienes Nacionales, la Entidad Estatal otorgará el puntaje de que trata el inciso primero del artículo 2 de la Ley 816 de 
2003 al proponente que vincule el porcentaje mínimo establecido por la Entidad Estatal de empleados o contratistas 
por prestación de servicios colombianos, que no podrá ser inferior al 40% del total de empleados y contratistas 
asociados al cumplimiento del contrato”.   
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Así las cosas, por falta de acreditación de bienes nacionales relevantes, y con el fin de contar con un criterio 
ponderable al criterio de industria nacional de conformidad al artículo 2.2.1.2.4.2.9 del Decreto 1082 de 2015, 
adicionado por el Decreto 680 de 2021; desde la estructuración económica del proceso, se sugiere definir y requerir 
acreditación de porcentaje de personal nacional vinculado.  
  
  
DECRETO 1860 DE 2021 – CRITERIOS DIFERENCIALES  
  

a. De conformidad a lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021 Artículo 2.2.1.2.4.2.18. Criterios diferenciales 
para Mipyme en el sistema de compras públicas. De acuerdo con el numeral 1 del artículo 12 de la Ley 
590 de 2000, según los resultados del análisis del sector, las Entidades Estatales indistintamente de su 
régimen de contratación, los patrimonios autónomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares 
que ejecuten recursos públicos establecerán condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y 
faciliten la participación en los procedimientos de selección competitivos de las Mipyme domiciliadas en 
Colombia”.  

  
La Unidad Nacional de Protección procede a definir criterios diferenciales mediante el aspecto No. 2. Número de 
Contratos para la acreditación de la Experiencia.  
  
De acuerdo con lo anterior, la Entidad procedió a tomar la muestra de empresas que ofrecen los bienes requeridos, 
las cuales han participado en procesos de selección adelantados en el SECOP, una vez definida la muestra, se 
procedió a verificar en el RUES cuales de estas empresas se encuentran inscritas en el RUP, obteniendo como 
resultado la información que se muestra a continuación:  
 

No. EMPRESA NIT TIPO DE EMPRESA 

1 SELCOMP INGENIERIA S A S 800071819 MEDIANA EMPRESA 

2 COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A 800153993 GRAN EMPRESA 

3 HEIMCORE S.A.S 900425697 GRAN EMPRESA 

4 Spectrum Technology Sas 901516266 GRAN EMPRESA 

5 KNOX IT S.A.S 901157678 PEQUEÑA EMPRESA 

6 SEGURITECH COLOMBIA S.A.S 901202687 GRAN EMPRESA 

7 COMWARE S A 860045379 GRAN EMPRESA 

8 GROW DATA SAS 900238438 GRAN EMPRESA 

9 ITELCA S A S 800002942 GRAN EMPRESA 

10 INGENIERIA DE SISTEMAS TELEMATICOS S.A. 816001431 MEDIANA EMPRESA 

11 TALENTO SOLIDO S.A.S 900246638 PEQUEÑA EMPRESA 

12 
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS 
MANAGEMENT CONSULTING SAS 

900011395 GRAN EMPRESA 

13 BLUE ONE SOLUTIONS S.A.S. 830024376 PEQUEÑA EMPRESA 

14 RED DE INGENIERIA SAS 804012847 MEDIANA EMPRESA 

15 
SOLUCIONES DE TECNOLOGIA E INGENIERIA 
S.A.S 

900245364 GRAN EMPRESA 

16 TSG THE IT EXPERTS SAS 900994724 GRAN EMPRESA 

17 CONVIEST S A S 900915742 PEQUEÑA EMPRESA 

18 NUEVA ERA SOLUCIONES SAS 830037278 GRAN EMPRESA 
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No. EMPRESA NIT TIPO DE EMPRESA 

19 GAMMA INGENIEROS S.A.S 891501783 MEDIANA EMPRESA 

20 T & S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS S A S 830080498 PEQUEÑA EMPRESA 

21 HAULAND GROUP SAS 901005042 MICROEMPRESA 

22 NEWSAT SAS 830513366 MEDIANA EMPRESA 

23 INGENIUM COLOMBIA SAS 900500876 MEDIANA EMPRESA 

24 PALCORT TECH S A S 900409736 PEQUEÑA EMPRESA 

25 M@ICROTEL S.A.S. 860353110 PEQUEÑA EMPRESA 

26 
BERNARDO CONTRERAS Y COMPAÑIA 
LIMITADA Y/O BERCONT 

860524545 MEDIANA EMPRESA 

27 KREIVO SAS 901688058 MICROEMPRESA 

28 TEAM IT SAS 900446662 MEDIANA EMPRESA 

29 PEAR SOLUTIONS S.A.S 900148177 GRAN EMPRESA 

30 S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS 830120215 GRAN EMPRESA 

31 SINERGY & LOWELLS 830078090 MEDIANA EMPRESA 

 
Como se puede evidenciar, de la muestra utilizada, se encontraron una totalidad de 18 MiPymes (Micro, Pequeñas y 
Medianas empresas) y 13 Grandes Empresas.  
 

TIPO EMPRESA CANTIDAD 

MICROEMPRESA 2 

PEQUEÑA EMPRESA 7 

MEDIANA EMPRESA 9 

GRAN EMPRESA 13 

TOTAL 31 

 

✓ Análisis Criterio Diferencial “número de contratos para la acreditación de la experiencia” 

 
De acuerdo con la muestra utilizada, se procedió a verificar en el RUP la información concerniente a la cantidad de 
SMM (Salarios Mínimos Mensuales) ejecutados por contrato bajo los códigos de bienes y servicios definidos para la 
actual necesidad. 
 
 A continuación, se relaciona un promedio de 10 contratos ejecutados con los códigos UNSPSC requeridos en el 
presente proceso, de los cuales se verificó la cantidad de SMM reportados en el RUP de cada proveedor 
correspondientes a la ejecución de estos contratos, los cuales se calculan en pesos colombianos con el valor del 
SMMLV 2026 (Salario Mínimo Mensual Legal Vigente), y poder terminar la cantidad mínima de contratos con la que 
cada proveedor de la muestra puede llegar a cumplir con los requisitos de experiencia establecidos en el presente 
proceso para cada grupo, el cálculo corresponde al siguiente: 
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NOMBRE  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

CONTRATOS EJECUTADOS EN SMMLV  

SELCOMP INGENIERIA S A 
S 

38.572,91 18.240,29 10.823,98 10.682,45 10.623,45 10.613,64 9.530,62 9.369,60 8.491,97 8.117,39 

COMUNICACION CELULAR 
S A COMCEL S A 

337.872,90 49.351,48 37.484,60 34.303,86 33.284,68 32.893,87 32.135,57 31.672,78 8.724,23 2.033,24 

HEIMCORE S.A.S 9.089,68 9.005,72 6.796,43 6.680,53 6.616,33 4.830,24 4.768,25 4.504,50 4.115,99 4.069,05 

Spectrum Technology Sas 482,75 478,80 204,90 175,43 129,31 67,28 60,30 39,68 25,87   

KNOX IT S.A.S 7.301,52 253,39 1.286,51               

SEGURITECH COLOMBIA 
S.A.S 

1.462.691,60 19.695,05 24.063,31 138.320,87 67.599,23 97.910,37 554.632,74 12.068,21 3.766,77 1.249,43 

COMWARE S A 58.606,74 30.632,74 27.133,87 25.588,21 22.610,90 15.244,59 11.577,17 6.666,25 3.811,24 1.572,27 

GROW DATA SAS 19.549,13 8.115,89 5.253,15 4.642,41 4.163,88 3.764,09 3.353,12 2.830,19 2.804,27 2.240,02 

ITELCA S A S 117.432,79 65.988,94 45.701,35 39.013,75 36.329,86 34.345,03 4.206,17 1.972,93 1.718,35 511,55 

INGENIERIA DE SISTEMAS 
TELEMATICOS S.A. 

17.815,50 4.470,45 4.313,50 4.022,88 3.564,35 3.290,43 2.520,99 2.094,66 1.689,11 1.424,88 

TALENTO SOLIDO S.A.S 5.086,97 3.586,45 3.131,86 2.732,10 2.483,15 2.046,04 1.739,23 872,27 550,55 412,84 

BPM CONSULTING SAS - 
BUSINESS PROCESS 
MANAGEMENT 
CONSULTING SAS 

28.264,14 26.380,93 6.713,79 5.977,83 4.182,18 3.860,05 3.194,49 3.153,97 1.906,21 1.271,70 

BLUE ONE SOLUTIONS 
S.A.S. 

32.198,16 3.128,77 2.483,15 2.304,02 2.190,14 1.491,08 1.224,49 736,74 605,69 542,11 

RED DE INGENIERIA SAS 96.906,10 4.647,25 4.596,76 3.427,85 3.408,82 3.110,01 3.004,31 1.965,60 1.353,14 1.349,26 

SOLUCIONES DE 
TECNOLOGIA E INGENIERIA 
S.A.S 

18.803,98 8.115,47 6.579,13 3.299,79 3.141,28 3.096,81 3.095,63 2.879,05 2.806,81 2.279,22 

TSG THE IT EXPERTS SAS 45.237,32 19.754,80 11.571,27 10.347,19 5.727,45 5.502,28 2.423,87 2.031,35 1.576,45 1.017,61 

CONVIEST S A S 16.916,33 5.684,08 3.104,45 2.580,05 1.540,93 1.402,55 879,59 798,96 774,75 630,37 

NUEVA ERA SOLUCIONES 
SAS 

34.430,71 20.333,00 8.658,26 8.555,55 2.754,02 2.633,59 1.478,90 1.355,53 1.254,05 1.138,13 

GAMMA INGENIEROS S.A.S 13.892,63 12.760,13 3.518,96 3.190,21 2.341,66 1.261,99 960,13 934,49 347,05 307,91 

T & S COMP TECNOLOGIA Y 
SERVICIOS S A S 

2.573,97 1.286,40 1.255,33 1.108,68 1.010,23 925,28 836,66 757,82 742,93 726,01 

HAULAND GROUP SAS 1.086,38 425,17 387,80 346,00 285,00 256,46 230,56 149,86 113,35 70,65 

NEWSAT SAS 13.965,12 11.577,24 7.305,09 5.268,09 5.002,70 3.414,26 3.140,04 2.961,80 1.551,71 881,35 

INGENIUM COLOMBIA SAS 2.196,62 1.207,00 954,38 860,91 649,61 637,45 507,80 489,39 364,60 337,93 
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NOMBRE  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

CONTRATOS EJECUTADOS EN SMMLV  

PALCORT TECH S A S 2.707,55 1.595,99 1.327,10 1.187,45 1.092,45 893,59 725,88 586,69 497,92 386,39 

M@ICROTEL S.A.S. 2.334,42 2.160,00 1.737,19 1.732,47 1.640,97 1.626,44 1.366,93 1.248,60 1.179,48 1.089,59 

BERNARDO CONTRERAS Y 
COMPAÑIA LIMITADA Y/O 
BERCONT 

16.579,64 2.481,55 2.391,46 1.731,70 1.420,37 832,65 785,29 581,91 571,24 570,18 

KREIVO SAS 7.000,00 5.000,00 2.500,00 1.049,78 1.017,61 1.000,00 518,40 175,16 112,78 103,50 

TEAM IT SAS 17.239,45 6.564,82 1.943,33 1.730,76 1.481,59 1.382,07 1.242,88 1.057,87 970,15 788,77 

PEAR SOLUTIONS S.A.S 16.951,30 14.179,36 9.684,01 7.924,36 3.188,51 1.862,32 1.749,93 910,33 481,65 149,23 

S3 SIMPLE SMART SPEEDY 
SAS 

5.024,10 4.835,02 3.835,36 2.484,56 2.184,90 1.715,78 1.375,81 1.358,97 1.274,25 881,58 

SINERGY & LOWELLS 17.898,43 1.142,19 1.051,18 1.038,05 986,16 875,46 726,66 601,80 528,11 419,62 

 
 
De acuerdo con la disponibilidad presupuestal para el presente proceso, se calculó la cantidad de contratos que 
cumplen con el 100% o más del valor del presupuesto estimado, como se muestra a continuación: 
 

NOMBRE  TIPO DE EMPRESA 

CANTIDAD DE CONTRATOS PARA ACREDITAR EXPERIENCIA EQUIVALENTE AL 100% PRESUPUESTO 
ESTIMADO EN SMMLV 

1 3 5 7 10 

SELCOMP INGENIERIA S A S MEDIANA EMPRESA  Cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

COMUNICACION CELULAR S A 
COMCEL S A 

GRAN EMPRESA  Cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

HEIMCORE S.A.S GRAN EMPRESA  No cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

Spectrum Technology Sas GRAN EMPRESA  No cumple   No cumple   No cumple   No cumple   No cumple  

KNOX IT S.A.S PEQUEÑA EMPRESA  No cumple   No cumple   No cumple   No cumple   No cumple  

SEGURITECH COLOMBIA S.A.S GRAN EMPRESA  Cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

COMWARE S A GRAN EMPRESA  Cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

GROW DATA SAS GRAN EMPRESA  Cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

ITELCA S A S GRAN EMPRESA  Cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

INGENIERIA DE SISTEMAS 
TELEMATICOS S.A. 

MEDIANA EMPRESA  No cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

TALENTO SOLIDO S.A.S PEQUEÑA EMPRESA  No cumple   No cumple   No cumple   Cumple   Cumple  
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NOMBRE  TIPO DE EMPRESA 

CANTIDAD DE CONTRATOS PARA ACREDITAR EXPERIENCIA EQUIVALENTE AL 100% PRESUPUESTO 
ESTIMADO EN SMMLV 

1 3 5 7 10 

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS 
PROCESS MANAGEMENT 
CONSULTING SAS 

GRAN EMPRESA  Cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

BLUE ONE SOLUTIONS S.A.S. PEQUEÑA EMPRESA  Cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

RED DE INGENIERIA SAS MEDIANA EMPRESA  Cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

SOLUCIONES DE TECNOLOGIA E 
INGENIERIA S.A.S 

GRAN EMPRESA  Cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

TSG THE IT EXPERTS SAS GRAN EMPRESA  Cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

CONVIEST S A S PEQUEÑA EMPRESA  No cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

NUEVA ERA SOLUCIONES SAS GRAN EMPRESA  Cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

GAMMA INGENIEROS S.A.S MEDIANA EMPRESA  No cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

T & S COMP TECNOLOGIA Y 
SERVICIOS S A S 

PEQUEÑA EMPRESA  No cumple   No cumple   No cumple   No cumple   No cumple  

HAULAND GROUP SAS MICROEMPRESA  No cumple   No cumple   No cumple   No cumple   No cumple  

NEWSAT SAS MEDIANA EMPRESA  No cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

INGENIUM COLOMBIA SAS MEDIANA EMPRESA  No cumple   No cumple   No cumple   No cumple   No cumple  

PALCORT TECH S A S PEQUEÑA EMPRESA  No cumple   No cumple   No cumple   No cumple   No cumple  

M@ICROTEL S.A.S. PEQUEÑA EMPRESA  No cumple   No cumple   No cumple   No cumple   No cumple  

BERNARDO CONTRERAS Y 
COMPAÑIA LIMITADA Y/O BERCONT 

MEDIANA EMPRESA  No cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

KREIVO SAS MICROEMPRESA  No cumple   No cumple   No cumple   No cumple   Cumple  

TEAM IT SAS MEDIANA EMPRESA  No cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

PEAR SOLUTIONS S.A.S GRAN EMPRESA  No cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS GRAN EMPRESA  No cumple   No cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

SINERGY & LOWELLS MEDIANA EMPRESA  No cumple   Cumple   Cumple   Cumple   Cumple  

 
 
Conclusiones: 
 
De conformidad con lo anterior, el comité estructurador económico y financiero, evidencia lo siguiente:  
 
MiPymes  
 

✓ 3 de 18 proveedores, podrían acreditar experiencia equivalente al 100% del valor del presupuesto estimado 

a partir de 1 contrato.  

✓10 de 18 proveedores, podrían acreditar experiencia equivalente al 100% del valor del presupuesto 

estimado a partir de 3 contratos.  
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✓ 10 de 18 proveedores, podrían acreditar experiencia equivalente al 100% del valor del presupuesto 

estimado a partir de 5 contratos.  

✓ 12 de 18 proveedores, podrían acreditar experiencia equivalente al 100% del valor del presupuesto 

estimado a partir de 10 contratos.  

✓ 6 de 18 proveedores, NO podrían acreditar experiencia equivalente al 100% del valor del presupuesto 

estimado a partir de 10 contratos.  
 
Grandes Empresas  
 

✓ 9 de 13 proveedores, podrían acreditar experiencia equivalente al 100% del valor del presupuesto estimado 

a partir de 1 contrato. 

✓ 11 de 13 proveedores, podrían acreditar experiencia equivalente al 100% del valor del presupuesto 

estimado a partir de 3 contratos. 

✓ 12 de 13 proveedores, podrían acreditar experiencia equivalente al 100% del valor del presupuesto 

estimado a partir de 5 contratos. 

✓ 1 de 13 proveedores, NO podrían acreditar experiencia equivalente al 100% del valor del presupuesto 

estimado a partir de 10 contratos.  
 

 
PARTICIPACIÓN DE LAS MUJERES EN EL SECTOR9  
  
De conformidad con el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) los indicadores de mercado 
laboral según sexo en el total nacional arrojan que, para el trimestre móvil octubre – diciembre 2024, la tasa de 
desocupación para las mujeres fue 11,2% y para los hombres 7,1%.  
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En el trimestre octubre – diciembre 2024, las ramas de actividad con mayor número de mujeres ocupadas fueron 
Comercio y reparación de vehículos (1.900 miles), Administración pública y defensa, educación y atención de la 
salud humana (1.743 miles) y Actividades artísticas, entretenimiento, recreación y otras actividades de servicios 
(1.386 miles).  
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➢ Informe participación de mujeres en cargos directivos y de control en sociedades de capital cerrado Años 2020-

2021, publicado por la Superintendencia de Sociedades en marzo de 202310  
  
En este informe se analizan los principales indicadores relacionados con los cargos o posiciones ocupados por 
mujeres tales como miembro de junta directiva, representante legal principal, revisor fiscal principal y contador de 
5.499 sociedades bajo supervisión de la Superintendencia de Sociedades, que reportaron sus estados financieros de 
fin de ejercicio e informe de prácticas empresariales con corte al 31 de diciembre de los años 2020 y 2021; y finaliza 
con el análisis del impacto de las mujeres contratadas en la rentabilidad de las sociedades analizadas.  
  
Indicadores de participación de mujeres:  
  
En la realización de este estudio se tuvo en cuenta la información no financiera, presentada en el informe 42 de 
“Prácticas empresariales” por 5.499 sociedades que se encontraban bajo vigilancia o control por parte de la 
Superintendencia de Sociedades y que presentaron dicho informe para los años 2020 y 2021.  
  
El indicador de participación de las mujeres en junta directiva se calculó como la división entre el número de mujeres 
miembros de junta directiva sobre el número total de miembros de junta directiva para cada año y la participación en 
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los cargos de representación legal principal, revisoría fiscal y contador se calcularon como el número de mujeres para 
cada uno de los cargos sobre el número total de empresas.   
  
En Junta Directiva: De las 5.499 sociedades analizadas, el 58,12% tenían junta directiva en el año 2020, y 58,74% en 
el año 2021. Respecto a la participación de mujeres en las juntas directivas, se identificó que este indicador ha 
incrementado al pasar del 26,70% en el año 2020 al 27,62% en el año 2021.  
  

 
  
Al revisar la participación de las mujeres en juntas directivas por tamaño empresarial, este último definido de acuerdo 
con los criterios de monto de ingresos establecidos en el Decreto 957 de 2019, se identificó que la mayor participación 
se da en las sociedades pequeñas con el 33,58% en el año 2020, mostrando tendencia creciente y alcanzando 34,07% 
para el año 2021.   
  
Las sociedades grandes por su parte tienen la menor participación con un 23,62% para el año 2020 y de 24,80% para 
el año 2021. Las sociedades que presentaron reducción de la participación de mujeres en las juntas directivas entre 
los años 2020 y 2021 fueron las microempresas, que redujeron su participación en 0,26%. 
 

 
  
Respecto al macrosector. Entendido este como la agregación de las grandes ramas de la actividad económica, se 
identificó que la participación de mujeres en junta directiva para el año 2021 fue mayor en el macrosector Comercio 
con un 30,73%, seguido por el macrosector Agropecuario con el 29,31%. El macrosector que entre los años 2020 a 
2021 presentó el mayor aumento de participación fue el de Transporte, al pasar en 2020 de 19,27% a 25,93% en 
2021.   
  
El macrosector Minero – Hidrocarburos presentó una reducción en la participación de las mujeres en junta directiva 
pasando de 24,14% en el año 2020 a un 19,75% en el año 2021.  
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En la actividad empresarial, en representación legal principal: De las 5.499 sociedades analizadas, para el año 2020 
el 18,00% de las sociedades estuvieron bajo el liderazgo de una mujer. Este indicador presentó una tendencia 
creciente al registrar el 18,77% en el año 2021.  
  
  

 
  
Al revisar la participación de mujeres en la representación legal principal por tamaño de la sociedad, este definido de 
acuerdo con los criterios de monto de ingresos establecidos en la Decreto 957 de 2019, se identificó que la mayor 
participación se da en las sociedades microempresas con una participación del 26,56% en el año 2020, mostrando 
tendencia creciente para el año 2021 con el 27,08%. Las sociedades que tuvieron la menor participación de mujeres 
en la representación legal fueron las medianas.  
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Respecto al macrosector, se identificó que la participación de mujeres en el cargo de representación legal principal 
para el año 2021 es mayor en el macrosector Transporte con un 27,27%, seguido por el macrosector de Servicios con 
el 24,58%. El macrosector que entre los años 2020 a 2021 presentó el mayor aumento en la participación fue el Minero 
– Hidrocarburos, al pasar en 2020 de 10,53% a 17,11% en 2021.  
  

 
  
Conclusiones  
  
De las 5.499 sociedades analizadas, el 58,12% tenían junta directiva en el año 2020 y 58,74% en el año 2021. 
Respecto a la participación de mujeres en las juntas directivas, se identificó que este indicador ha incrementado al 
pasar del 26,70% en el año 2020 al 27,62% en el año 2021.  



 ANÁLISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO 
SELECCIÓN ABREVIADA O LICITACIÓN PÚBLICA 

 
 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 

GCT-FT-110/V1 Oficialización:02/01/2026 Página 51 de 97 

 

  
Las sociedades pequeñas presentaron la mayor participación de mujeres en juntas directivas para el año 2021 con 
un 34,07%, y las sociedades que presentaron menor participación fueron las grandes con un 24,80%.   
  
El macrosector con mayor participación de mujeres en juntas directivas para el año 2021 fue el de Comercio con un 
30,73%, seguido por el macrosector Agropecuario con el 29,31%. Para este mismo año, la región que presentó mayor 
valor en este indicador fue Centro Sur con 47,69%, mientras que las sociedades más longevas presentaron un 
indicador de 28,21% un poco más alta que la participación de las sociedades jóvenes.  
  
Respecto a la representación legal principal, de las 5.499 sociedades analizadas, el 18,77% estuvieron bajo el 
liderazgo de una mujer en el año 2021. Al revisar este indicador por tamaño de sociedades, las microempresas 
tuvieron la mayor participación en el año 2021 con un 27,08%. La mayor participación de mujeres como representante 
legal principal estuvo en el macrosector de Transporte para el año 2021 con un 27,27%.   
Al igual se puede evidenciar que en el macro sector de servicios que es donde se encuentran los proveedores que 
pueden prestar los servicios requeridos por la Entidad, la participación de las mujeres en cargos directivos y 
representación legal se encuentra en un rango del 25% lo cual es significativo, y de acuerdo con lo establecido en el 
Decreto 1860 de 2021, el cual tiene como objetivo crear una serie de incentivos para las Mipyme, y los 
emprendimientos y empresas de mujeres interesados en celebrar contratos con el Estado, se evidencia que existe 
pluralidad de oferentes en estas condiciones que pueden participar del presente proceso de contratación.  
 
CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYMES, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES – ARTICULO 
2.2.1.2.4.2.15 DEL DECRETO 1082 DE 2015 ADICIONADO POR EL DECRETO 1860 DE 2021 Y EMPRESAS Y 
EMPRENDIMIENTOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DECRETO 287 DE 2026 
 
De conformidad con el artículo 3 del decreto 1860 de 2021 que adicionó los artículos 2.2.1.2.4.2.14, 2.2.1.2.4.2.15 y 
2.2.1.2.4.2.18 a la Subsección 2 de la Sección 4 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 
de 2015, la entidad debe incluir condiciones o criterios diferenciales para incentivar los emprendimientos y empresas 
de mujeres, y emprendimientos y empresas de personas con personas con discapacidad con domicilio en el territorio 
nacional. 
 

ESTUDIO DE LA OFERTA 
 

¿Quién Vende?  
 
Para la identificación de los proveedores de los servicios requeridos, se tienen en cuenta los Proveedores que han 
presentado interés en los procesos de características similares adelantados por la entidad en las últimas vigencias y 
otros proveedores de acuerdo con el análisis del sector:   
 

No. EMPRESA NIT TIPO DE EMPRESA 

1 SELCOMP INGENIERIA S A S 800071819 MEDIANA EMPRESA 

2 COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A 800153993 GRAN EMPRESA 

3 HEIMCORE S.A.S 900425697 GRAN EMPRESA 

4 Spectrum Technology Sas 901516266 GRAN EMPRESA 

5 KNOX IT S.A.S 901157678 PEQUEÑA EMPRESA 

6 SEGURITECH COLOMBIA S.A.S 901202687 GRAN EMPRESA 

7 COMWARE S A 860045379 GRAN EMPRESA 
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No. EMPRESA NIT TIPO DE EMPRESA 

8 GROW DATA SAS 900238438 GRAN EMPRESA 

9 ITELCA S A S 800002942 GRAN EMPRESA 

10 INGENIERIA DE SISTEMAS TELEMATICOS S.A. 816001431 MEDIANA EMPRESA 

11 TALENTO SOLIDO S.A.S 900246638 PEQUEÑA EMPRESA 

12 
BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT 

CONSULTING SAS 
900011395 GRAN EMPRESA 

13 BLUE ONE SOLUTIONS S.A.S. 830024376 PEQUEÑA EMPRESA 

14 RED DE INGENIERIA SAS 804012847 MEDIANA EMPRESA 

15 SOLUCIONES DE TECNOLOGIA E INGENIERIA S.A.S 900245364 GRAN EMPRESA 

16 TSG THE IT EXPERTS SAS 900994724 GRAN EMPRESA 

17 CONVIEST S A S 900915742 PEQUEÑA EMPRESA 

18 NUEVA ERA SOLUCIONES SAS 830037278 GRAN EMPRESA 

19 GAMMA INGENIEROS S.A.S 891501783 MEDIANA EMPRESA 

20 T & S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS S A S 830080498 PEQUEÑA EMPRESA 

21 HAULAND GROUP SAS 901005042 MICROEMPRESA 

22 NEWSAT SAS 830513366 MEDIANA EMPRESA 

23 INGENIUM COLOMBIA SAS 900500876 MEDIANA EMPRESA 

24 PALCORT TECH S A S 900409736 PEQUEÑA EMPRESA 

25 M@ICROTEL S.A.S. 860353110 PEQUEÑA EMPRESA 

26 BERNARDO CONTRERAS Y COMPAÑIA LIMITADA Y/O BERCONT 860524545 MEDIANA EMPRESA 

27 KREIVO SAS 901688058 MICROEMPRESA 

28 TEAM IT SAS 900446662 MEDIANA EMPRESA 

29 PEAR SOLUTIONS S.A.S 900148177 GRAN EMPRESA 

30 S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS 830120215 GRAN EMPRESA 

31 SINERGY & LOWELLS 830078090 MEDIANA EMPRESA 

 
ESTUDIO DE LA DEMANDA 

 
¿CÓMO HA ADQUIRIDO LA UNP EN EL PASADO ESTOS SERVICIOS?  
  
Para validar el histórico de contratación de la UNP, se verifico el Sistema Electrónico de Contratación Pública SECOP 
de los procesos adelantados por la Entidad, encontrando que se han llevado a cabo los siguientes procesos de 
selección de características similares.  
  

No Proceso OBJETO 
CUANTIA DEL 

CONTRATO (Incluye 
adiciones) 

MODALIDAD 

LP-UNP-036-2025 
Contratar la Gestión Integral de los 
Servicios Tecnológicos de la UNP 

$ 31.624.483.023 Licitación Publica  

LP-UNP-031-2024 
Contratar la Gestión Integral de los 
Servicios Tecnológicos de la UNP 

$ 23.450.274.619 Licitación Publica  
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CD-UNP-064-2023  

Proveer una solución integral en 
modalidad de servicio, para los 
componentes de tecnología, soporte 
informático, telefonía y 
telecomunicaciones para los recursos 
existentes, así como realizar la gerencia 
de los proyectos tecnológicos que 
requiera la administración para la 
correcta prestación del servicio.  

$ 18.227.793.312,00  Contratación Directa  

 
¿CÓMO HAN CONTRATADO OTRAS ENTIDADES? 
 
La UNP realizó la consulta de procesos publicados en el portal de SECOP con características o especificaciones 
técnicas similares a las del objeto del presente proceso de selección; con el propósito de conocer la dinámica del 
mercado; analizando el presupuesto y modalidad de selección, evidenciando que otras entidades han contratado 
este tipo de bienes, así 
 

ENTIDAD OBJETO DEL CONTRATO MODALIDAD DE SELECCION  VALOR  No. PROCESO 

CVC 

GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
SOPORTE EN TECNOLOGÍAS 

DE INFORMACIÓN 
ALINEADOS CON LA 

POLÍTICA DE GOBIERNO 
DIGITAL, PARA LA SEDE 

PRINCIPAL, LAS 
DIRECCIONES AMBIENTALES 

REGIONALES (DAR) 

LICITACION PUBLICA 6.240.541.153,33  CVC LP 2 2025 

SECRETARÍA 
DISTRITAL DE 

MOVILIDAD 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE 
GESTIÓN, ADMINISTRACIÓN 

Y OPERACIÓN DE LA 
PLATAFORMA TECNOLÓGICA 
DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES DE LA 

SECRETARÍA DISTRITAL DE 
MOVILIDAD INCLUYENDO 

LOS SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 

LICITACION PUBLICA 22.555.931.062,00 
PROCESO SDM-

LP-85-2025 

SECRETARÍA 
DISTRITAL DE 

MOVILIDAD 

SOLUCIÓN TECNOLÓGICA 
PARA LA GESTIÓN EN VÍA DE 
LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO 

LICITACION PUBLICA 30.220.733.787,00  
SDM-LP-114-

2025 

DEPARTAMENTO DE 
CORDOBA 

IMPLEMENTACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LA 

CONECTIVIDAD Y CIERRE DE 
BRECHAS DIGITALES EN EL 

DEPARTAMENTO DE 
CÓRDOBA. 

LICITACION PUBLICA 23.245.281.678,00  
SCO-LP-002-

2025 

DISTRITO ESPECIAL 
DE CIENCIA 

Adquirir los servicios de apoyo 
tecnológico a la plataforma 

LICITACIÓN PUBLICA 8.400.029.676 0070007686 
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ENTIDAD OBJETO DEL CONTRATO MODALIDAD DE SELECCION  VALOR  No. PROCESO 

TECNOLOGIA E 
INNOVACION DE 

MEDELLIN 

informática del Distrito de 
Medellín (Presentación de 

oferta) 

MINISTERIO DE 
SALUD Y 

PROTECCIÓN 
SOCIAL 

Proveer una solución integral en 
modalidad de servicio, para los 

componentes de tecnología, 
soporte informático, telefonía y 
telecomunicaciones para los 

recursos existentes en las sedes 
del Ministerio 

LICITACION PUBLICA 24.691.217.982 
MSPS-LP-003-

2024 

AEROCIVIL 

Soportar, mantener y 
administrar los equipos de 

computo y los servicios 
informáticos y tecnológicos a 

través de una mesa de servicios 
integrados (vf) 

LICITACION PUBLICA 14.778.445.163 23001182 H3 

CORPORACIÓN 
AUTONOMA 

REGIONAL DEL 
VALLE DEL CAUCA 

Gestión de servicios de soporte 
en tecnologías de información 

alineados con la política de 
gobierno digital, para la sede 

principal, las direcciones 
ambientales regionales (dar) y 

las subsedes de la c 

LICITACION PUBLICA 6.240.541.153,33 CVC LP 2 2025 

FONDO UNICO DE 
TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN Y 
LAS 

COMUNICACIONE 

Contratar los Servicios de Nivel 
I, II y Servicios Especializados 

de Nivel III, para la 
administración, operación, 

gestión y mantenimiento, así 
como la solución de 

requerimientos e incidencias de 
la plataforma tecnológica de la 

información y las 
comunicaciones del MINTIC. 

LICITACION PUBLICA 15.570.348.335 
FTIC-LP-007-

2023 

AGENCIA NACIONAL 
DE 

HIDROCARBUROS 

Renovación de Infraestructura 
Tecnológica y Servicios de 

Soporte para Mitigar la 
Obsolescencia Tecnológica en 

los Datacenters 

Selección abreviada subasta 
inversa 

12.003.500.586 ANH-01-SI-2023  

 
 
 
¿Cómo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?  
  
Con el fin de conocer el gasto público a nivel nacional de los servicios requeridos, la Entidad procedió a consultar 
mediante el Modelo de Abastecimiento Estratégico desarrollado por la Agencia Nacional de Contratación Pública - 
Colombia Compra Eficiente, busca mejorar las buenas prácticas en la planeación y gestión de los procesos 
contractuales para que los participantes del Sistema de Compra Pública lo adopten y se destaquen por sus niveles 
de transparencia, eficiencia y generación de mayor valor por dinero.  
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Análisis de la Demanda  
 
Mediante la herramienta enunciada, la Entidad realizó la consulta de en el módulo de análisis de la oferta bajo los 
códigos identificados para los presentes servicios, encontrando que, durante los últimos cuatro (4) años, el gasto total 
fue por un valor de $ 8.043.526.619.465 entre SECOP I y II 
  

 
 
Por otra parte, durante los últimos cuatro (4) años, se han suscrito un total de 22.713. 
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Ahora bien, en cuanto a las modalidades de contratación, las más utilizadas fueron la de Contratación Directa, 
Régimen especial y Licitación Publica 
 

  
  

ANÁLISIS VALOR ESTIMADO DE PRECIOS 
 
Para el análisis del valor estimado de precios, Colombia Compra Eficiente en su Guía para la Elaboración de los 
Estudios del Sector, incorporó técnicas de análisis de información que permiten a la Entidad Estatal analizar sus 
adquisiciones de bienes y servicios. Esto en cuanto a valores, cantidad adecuada según la frecuencia de uso del bien 
y/o servicio y demás datos importantes para determinar de manera objetiva la satisfacción de la necesidad.   
 
Cuando se tenga en cuenta los precios reportados de otras Entidades o de la misma entidad de años anteriores a la 
vigencia del proceso, se deberá efectuar la indexación de valores con el IPP o IPC según corresponda.   
De no tenerse en cuenta los valores obtenidos de otras entidades (proyectado) y el histórico de la Entidad 
(proyectado), solo se tendrá en cuenta el precio del mercado cotizado, lo cual debe ser sustentado.  
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Con el objetivo de obtener los valores del mercado, y finalizar de manera adecuada el desarrollo de este análisis 
estadístico, se debe tener en cuenta las medidas de tendencia central y dispersión recomendadas por Colombia 
compra Eficiente, las cuales permiten entender el comportamiento del bien y/o servicio en el mercado.  
 

ESTUDIO DE MERCADO   
 
Con el fin de conocer los precios del mercado de los bienes y/o servicios a contratar y fijar los precios techo para el 
presente proceso de selección, la Entidad opto con cinco (5) criterios económicos comparativos:   
  

1. Solicitud de Cotización a Proveedores – SECOP II. 
2. Solicitud de Cotización Mediante Correo Electrónico. 
3. Verificación Costos Históricos. 
4. Verificación Procesos de otras entidades 
5. Verificación Acuerdo Marco de Precios. 

 
 
 
 
 
 
1. Solicitud de Cotización a Proveedores – SECOP II  
 
Como primer criterio comparativo, el pasado 04 de febrero de 2026, la Entidad realizó la solicitud de cotización 
mediante la plataforma dispuesta por la Agencia Nacional de Contratación Pública, SECOP II, bajo el numero SC-
UNP-009-2026, recibiendo diez (10) cotizaciones, así:  
 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9979023&is
FromPublicArea=True&isModal=False  

 
 
 
Cotización OPEN GROUP S.A.S 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9979023&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9979023&isFromPublicArea=True&isModal=False


 ANÁLISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO 
SELECCIÓN ABREVIADA O LICITACIÓN PÚBLICA 

 
 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 

GCT-FT-110/V1 Oficialización:02/01/2026 Página 58 de 97 

 

 

     OPEN GROUP S.A.S. 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 LINEA DE GESTION DE SERVICIOS       

1.1 Mesa de Ayuda y Soporte en sitio (Servicios Centrales) 7 $ 723.412.000  $   5.063.884.000  

1.3 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103)  7 $ 634.200.000  $   4.439.400.000  

2 LINEA DE SERVICIOS CENTRALES       

2.1 Datacenter        

2.1.1 Colocación en datacenter - Datacenter principal       

2.1.2 Colocación 7 $ 124.605.600  $   872.239.200  

2.1.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7 $ 135.104.550 $     945.731.850  

2.1.4 Cross Conexiones 7 $ 6.638.099  $    46.466.693  

2.1.5 Renovación soporte hardware de los activos de la colocación 7 $ 189.473.550 $   1.326.314.850  

2.1.6 Administración y soporte antivirus máquinas en colocación 7 $ 20.749.050  $   145.243.350  

3 Datacenter Alterno        

3.1 Colocación (Incluye Licenciamiento) 7 $ 95.792.970 $     670.550.790  

3.2 DRP(Plan de Recuperación ante Desastres) hosting 7 $ 118.420.050  $     828.940.350  

3.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7 $ 13.666.800  $     95.667.600  

3.4 Replicación DC (Datacenter) 7 $ 42.185.325  $     295.297.275  

3.5 Cross Conexiones terceros  7 $ 4.725.000  $      33.075.000  

3.6 Licenciamiento, Administración y soporte antivirus maquinas Hosting 7 $ 8.737.050  $      61.159.350  

4 Soporte especializado plataformas centrales       

4.1 Seguridad de la información       

4.1.1 Licenciamiento de Plataformas de Seguridad 7 $ 883.512.000  $      6.184.584.000  

4.1.2 Servicios de Seguridad CSOC (Centro de operaciones de Ciberseguridad) 7 $ 550.000.000  $      3.850.000.000  

4.1.3 
Administración de Plataformas de Seguridad de Usuarios, Web y BD(Base 

de Datos) 
7 $ 245.123.000  $      1.715.861.000  

5 LINEA DE SERVICIOS EN SEDE       

5.1 
Conectividad LAN ( Red de Área Local) y WLAN (Red de Area Local 

Inalámbrica) 
      

5.1.1 Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en sede 7 $ 402.561.700  $       2.817.931.900  

5.1.2 Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103 7 $ 438.512.000  $      3.069.584.000  

5.1.3 Servicio de NOC (Centro de Operaciones de Red) 7 $ 233.000.000 $      1.631.000.000  

 
 
COTIZACIÓN SINERGY & LOWELLS SAS 
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      Sinergy & Lowells SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 LINEA DE GESTION DE SERVICIOS       

1.1 Mesa de Ayuda y Soporte en sitio (Servicios Centrales) 7  $     1.900.000.000   $     13.300.000.000  

1.3 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103)  7  $       450.000.000   $      3.150.000.000  

2 LINEA DE SERVICIOS CENTRALES       

2.1 Datacenter        

2.1.1 Colocación en datacenter - Datacenter principal       

2.1.2 Colocación 7  $       150.000.000   $      1.050.000.000  

2.1.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $       170.000.000   $      1.190.000.000  

2.1.4 Cross Conexiones 7  $         19.000.000   $         133.000.000  

2.1.5 Renovación soporte hardware de los activos de la colocación 7  $       240.000.000   $      1.680.000.000  

2.1.6 Administración y soporte antivirus máquinas en colocación 7  $         45.000.000   $         315.000.000  

3 Datacenter Alterno        

3.1 Colocación (Incluye Licenciamiento) 7  $       180.000.000   $      1.260.000.000  

3.2 DRP(Plan de Recuperación ante Desastres) hosting 7  $       280.000.000   $      1.960.000.000  

3.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $         35.000.000   $         245.000.000  

3.4 Replicación DC (Datacenter) 7  $         75.000.000   $         525.000.000  

3.5 Cross Conexiones terceros  7  $         15.000.000   $         105.000.000  

3.6 Licenciamiento, Administración y soporte antivirus maquinas Hosting 7  $         32.000.000   $         224.000.000  

4 Soporte especializado plataformas centrales       

4.1 Seguridad de la información       

4.1.1 Licenciamiento de Plataformas de Seguridad 7  $       780.000.000   $      5.460.000.000  

4.1.2 
Servicios de Seguridad CSOC (Centro de operaciones de 

Ciberseguridad) 
7 

 $       650.000.000   $      4.550.000.000  

4.1.3 
Administración de Plataformas de Seguridad de Usuarios, Web y 

BD(Base de Datos) 
7 

 $       520.000.000   $      3.640.000.000  

5 LINEA DE SERVICIOS EN SEDE       

5.1 
Conectividad LAN ( Red de Área Local) y WLAN (Red de Area Local 

Inalámbrica) 
  

    

5.1.1 Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en sede 7  $       280.000.000   $      1.960.000.000  

5.1.2 Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103 7  $         98.000.000   $         686.000.000  

5.1.3 Servicio de NOC (Centro de Operaciones de Red) 7  $       350.000.000   $      2.450.000.000  
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COTIZACIÓN SELCOMP INGENIERIA SAS 
 

      Selcomp Ingeniería SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 LINEA DE GESTION DE SERVICIOS       

1.1 Mesa de Ayuda y Soporte en sitio (Servicios Centrales) 7  $     902.647.003   $      6.318.529.021  

1.3 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103)  7  $     832.506.768   $      5.827.547.376  

2 LINEA DE SERVICIOS CENTRALES       

2.1 Datacenter        

2.1.1 Colocación en datacenter - Datacenter principal       

2.1.2 Colocación 7  $     153.838.622   $      1.076.870.354  

2.1.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $     183.289.714   $      1.283.027.998  

2.1.4 Cross Conexiones 7  $         9.690.874   $           67.836.118  

2.1.5 Renovación soporte hardware de los activos de la colocación 7  $     271.990.246   $      1.903.931.722  

2.1.6 Administración y soporte antivirus máquinas en colocación 7  $       32.278.691   $         225.950.837  

3 Datacenter Alterno        

3.1 Colocación (Incluye Licenciamiento) 7  $     146.443.782   $      1.025.106.474  

3.2 DRP(Plan de Recuperación ante Desastres) hosting 7  $     162.541.991   $      1.137.793.937  

3.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $       19.241.771   $         134.692.397  

3.4 Replicación DC (Datacenter) 7  $       62.533.271   $         437.732.897  

3.5 Cross Conexiones terceros  7  $         7.348.895   $           51.442.265  

3.6 Licenciamiento, Administración y soporte antivirus maquinas Hosting 7  $       12.713.708   $           88.995.956  

4 Soporte especializado plataformas centrales       

4.1 Seguridad de la información       

4.1.1 Licenciamiento de Plataformas de Seguridad 7  $     718.915.371   $      5.032.407.597  

4.1.2 Servicios de Seguridad CSOC (Centro de operaciones de Ciberseguridad) 7  $     303.130.297   $      2.121.912.079  

4.1.3 
Administración de Plataformas de Seguridad de Usuarios, Web y BD(Base 

de Datos) 
7 

 $     408.855.183   $      2.861.986.281  

5 LINEA DE SERVICIOS EN SEDE       

5.1 
Conectividad LAN ( Red de Área Local) y WLAN (Red de Area Local 

Inalámbrica) 
  

    

5.1.1 Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en sede 7  $     407.721.946   $      2.854.053.622  

5.1.2 Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103 7  $     617.272.674   $      4.320.908.718  

5.1.3 Servicio de NOC (Centro de Operaciones de Red) 7  $       50.042.831   $         350.299.817  
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COTIZACIÓN TEAM IT SAS 
 

      TEAM IT SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 LINEA DE GESTION DE SERVICIOS       

1.1 Mesa de Ayuda y Soporte en sitio (Servicios Centrales) 7  $     756.000.000   $      5.292.000.000  

1.3 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103)  7  $     639.456.000   $      4.476.192.000  

2 LINEA DE SERVICIOS CENTRALES       

2.1 Datacenter        

2.1.1 Colocación en datacenter - Datacenter principal       

2.1.2 Colocación 7  $     108.694.353   $         760.860.468  

2.1.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $     129.502.960   $         906.520.719  

2.1.4 Cross Conexiones 7  $         6.847.066   $           47.929.465  

2.1.5 Renovación soporte hardware de los activos de la colocación 7  $     192.174.134   $      1.345.218.936  

2.1.6 Administración y soporte antivirus máquinas en colocación 7  $       22.806.441   $         159.645.087  

3 Datacenter Alterno        

3.1 Colocación (Incluye Licenciamiento) 7  $     103.469.544   $         724.286.810  

3.2 DRP(Plan de Recuperación ante Desastres) hosting 7  $     114.843.701   $         803.905.905  

3.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $       13.595.233   $           95.166.629  

3.4 Replicación DC (Datacenter) 7  $       44.182.751   $         309.279.256  

3.5 Cross Conexiones terceros  7  $         5.192.346   $           36.346.423  

3.6 Licenciamiento, Administración y soporte antivirus maquinas Hosting 7  $         8.982.843   $           62.879.900  

4 Soporte especializado plataformas centrales       

4.1 Seguridad de la información       

4.1.1 Licenciamiento de Plataformas de Seguridad 7  $     806.000.000   $      5.642.000.000  

4.1.2 Servicios de Seguridad CSOC (Centro de operaciones de Ciberseguridad) 7  $     579.100.000   $      4.053.700.000  

4.1.3 
Administración de Plataformas de Seguridad de Usuarios, Web y BD(Base 

de Datos) 
7 

 $     232.560.000   $      1.627.920.000  

5 LINEA DE SERVICIOS EN SEDE       

5.1 
Conectividad LAN ( Red de Área Local) y WLAN (Red de Area Local 

Inalámbrica) 
  

    

5.1.1 Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en sede 7  $     398.765.000   $      2.791.355.000  
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      TEAM IT SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

5.1.2 Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103 7  $     435.364.479   $      3.047.551.353  

5.1.3 Servicio de NOC (Centro de Operaciones de Red) 7  $     246.430.000   $      1.725.010.000  

 
 
COTIZACIÓN S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS 
 

      S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 LINEA DE GESTION DE SERVICIOS       

1.1 Mesa de Ayuda y Soporte en sitio (Servicios Centrales) 7  $   1.006.901.815   $      7.048.312.705  

1.3 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103)  7  $     888.442.778   $      6.219.099.446  

2 LINEA DE SERVICIOS CENTRALES       

2.1 Datacenter        

2.1.1 Colocación en datacenter - Datacenter principal       

2.1.2 Colocación 7  $     651.524.704   $      4.560.672.928  

2.1.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $     296.147.593   $      2.073.033.151  

2.1.4 Cross Conexiones 7  $     207.303.315   $      1.451.123.205  

2.1.5 Renovación soporte hardware de los activos de la colocación 7  $     148.073.796   $      1.036.516.572  

2.1.6 Administración y soporte antivirus máquinas en colocación 7  $     124.431.762   $         871.022.334  

3 Datacenter Alterno        

3.1 Colocación (Incluye Licenciamiento) 7  $     473.836.148   $      3.316.853.036  

3.2 DRP(Plan de Recuperación ante Desastres) hosting 7  $     177.688.556   $      1.243.819.892  

3.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $     106.613.133   $         746.291.931  

3.4 Replicación DC (Datacenter) 7  $       88.844.278   $         621.909.946  

3.5 Cross Conexiones terceros  7  $       35.537.711   $         248.763.977  

3.6 Licenciamiento, Administración y soporte antivirus maquinas Hosting 7  $       29.614.759   $         207.303.313  

4 Soporte especializado plataformas centrales       

4.1 Seguridad de la información       

4.1.1 Licenciamiento de Plataformas de Seguridad 7  $     266.532.833   $      1.865.729.831  

4.1.2 Servicios de Seguridad CSOC (Centro de operaciones de Ciberseguridad) 7  $     325.762.352   $      2.280.336.464  
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      S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

4.1.3 
Administración de Plataformas de Seguridad de Usuarios, Web y BD(Base 

de Datos) 
7 

 $     165.842.652   $      1.160.898.564  

5 LINEA DE SERVICIOS EN SEDE       

5.1 
Conectividad LAN ( Red de Área Local) y WLAN (Red de Area Local 

Inalámbrica) 
  

    

5.1.1 Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en sede 7  $     106.613.133   $         746.291.931  

5.1.2 Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103 7  $     710.754.222   $      4.975.279.554  

5.1.3 Servicio de NOC (Centro de Operaciones de Red) 7  $     189.534.459   $      1.326.741.213  

 
 
COTIZACIÓN KREIVO SAS 
 

      KREIVO SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 LINEA DE GESTION DE SERVICIOS       

1.1 Mesa de Ayuda y Soporte en sitio (Servicios Centrales) 7  $       775.895.000   $      5.431.265.000  

1.3 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103)  7  $       612.000.000   $      4.284.000.000  

2 LINEA DE SERVICIOS CENTRALES       

2.1 Datacenter        

2.1.1 Colocación en datacenter - Datacenter principal       

2.1.2 Colocación 7  $        95.077.400   $         665.541.800  

2.1.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $       136.753.100   $         957.271.700  

2.1.4 Cross Conexiones 7  $          7.575.700   $           53.029.900  

2.1.5 Renovación soporte hardware de los activos de la colocación 7  $       192.973.000   $      1.350.811.000  

2.1.6 Administración y soporte antivirus máquinas en colocación 7  $        17.098.180   $         119.687.260  

3 Datacenter Alterno        

3.1 Colocación (Incluye Licenciamiento) 7  $        97.509.830   $         682.568.810  

3.2 DRP(Plan de Recuperación ante Desastres) hosting 7  $       115.975.970   $         811.831.790  

3.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $        12.354.100   $           86.478.700  

3.4 Replicación DC (Datacenter) 7  $        47.533.530   $         332.734.710  

3.5 Cross Conexiones terceros  7  $          5.207.620   $           36.453.340  

3.6 Licenciamiento, Administración y soporte antivirus maquinas Hosting 7  $          9.631.600   $           67.421.200  
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      KREIVO SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

4 Soporte especializado plataformas centrales       

4.1 Seguridad de la información       

4.1.1 Licenciamiento de Plataformas de Seguridad 7  $       815.563.220   $      5.708.942.540  

4.1.2 Servicios de Seguridad CSOC (Centro de operaciones de Ciberseguridad) 7  $       569.560.000   $      3.986.920.000  

4.1.3 
Administración de Plataformas de Seguridad de Usuarios, Web y 

BD(Base de Datos) 
7 

 $       226.000.000   $      1.582.000.000  

5 LINEA DE SERVICIOS EN SEDE       

5.1 
Conectividad LAN ( Red de Área Local) y WLAN (Red de Area Local 

Inalámbrica) 
  

    

5.1.1 Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en sede 7  $       382.500.000   $      2.677.500.000  

5.1.2 Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103 7  $       440.556.000   $      3.083.892.000  

5.1.3 Servicio de NOC (Centro de Operaciones de Red) 7  $       224.560.000   $      1.571.920.000  

 
 
COTIZACIÓN PEAR SOLUTIONS SAS 
 

      PEAR SOLUTIONS SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 LINEA DE GESTION DE SERVICIOS       

1.1 Mesa de Ayuda y Soporte en sitio (Servicios Centrales) 7  $   1.175.670.000   $       8.229.690.000  

1.3 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103)  7  $     896.000.000   $       6.272.000.000  

2 LINEA DE SERVICIOS CENTRALES       

2.1 Datacenter        

2.1.1 Colocación en datacenter - Datacenter principal       

2.1.2 Colocación 7  $     132.564.000   $         927.948.000  

2.1.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $     112.000.000   $         784.000.000  

2.1.4 Cross Conexiones 7  $         7.210.000   $           50.470.000  

2.1.5 Renovación soporte hardware de los activos de la colocación 7  $     176.867.000   $       1.238.069.000  

2.1.6 Administración y soporte antivirus máquinas en colocación 7  $       20.671.900   $         144.703.300  

3 Datacenter Alterno        

3.1 Colocación (Incluye Licenciamiento) 7  $       99.312.000   $         695.184.000  

3.2 DRP(Plan de Recuperación ante Desastres) hosting 7  $     127.231.000   $         890.617.000  
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      PEAR SOLUTIONS SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

3.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $       12.000.000   $           84.000.000  

3.4 Replicación DC (Datacenter) 7  $       43.123.000   $         301.861.000  

3.5 Cross Conexiones terceros  7  $         5.121.000   $           35.847.000  

3.6 Licenciamiento, Administración y soporte antivirus maquinas Hosting 7  $         8.527.000   $           59.689.000  

4 Soporte especializado plataformas centrales       

4.1 Seguridad de la información       

4.1.1 Licenciamiento de Plataformas de Seguridad 7  $     853.120.000   $       5.971.840.000  

4.1.2 Servicios de Seguridad CSOC (Centro de operaciones de Ciberseguridad) 7  $     564.782.999   $       3.953.480.993  

4.1.3 
Administración de Plataformas de Seguridad de Usuarios, Web y 

BD(Base de Datos) 
7 

 $     356.781.000   $       2.497.467.000  

5 LINEA DE SERVICIOS EN SEDE       

5.1 
Conectividad LAN ( Red de Área Local) y WLAN (Red de Area Local 

Inalámbrica) 
  

    

5.1.1 Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en sede 7  $     412.341.000   $       2.886.387.000  

5.1.2 Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103 7  $     410.267.100   $       2.871.869.700  

5.1.3 Servicio de NOC (Centro de Operaciones de Red) 7  $     215.780.000   $       1.510.460.000  

 
 
COTIZACIÓN KNOX IT 
 

      KNOX IT SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 LINEA DE GESTION DE SERVICIOS       

1.1 Mesa de Ayuda y Soporte en sitio (Servicios Centrales) 7  $     705.673.000   $       4.939.711.000  

1.3 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103)  7  $     601.560.000   $       4.210.920.000  

2 LINEA DE SERVICIOS CENTRALES       

2.1 Datacenter        

2.1.1 Colocación en datacenter - Datacenter principal       

2.1.2 Colocación 7  $     122.712.053   $          858.984.371  

2.1.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $     145.107.200   $       1.015.750.400  

2.1.4 Cross Conexiones 7  $         6.854.400   $            47.980.800  

2.1.5 Renovación soporte hardware de los activos de la colocación 7  $     223.608.000   $       1.565.256.000  



 ANÁLISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO 
SELECCIÓN ABREVIADA O LICITACIÓN PÚBLICA 

 
 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 

GCT-FT-110/V1 Oficialización:02/01/2026 Página 66 de 97 

 

      KNOX IT SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

2.1.6 Administración y soporte antivirus máquinas en colocación 7  $       24.641.344   $          172.489.408  

3 Datacenter Alterno        

3.1 Colocación (Incluye Licenciamiento) 7  $     107.118.480   $          749.829.360  

3.2 DRP(Plan de Recuperación ante Desastres) hosting 7  $     136.991.680   $          958.941.760  

3.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $       11.828.690   $            82.800.830  

3.4 Replicación DC (Datacenter) 7  $       46.279.520   $          323.956.640  

3.5 Cross Conexiones terceros  7  $         6.195.840   $            43.370.880  

3.6 Licenciamiento, Administración y soporte antivirus maquinas Hosting 7  $         8.475.936   $            59.331.552  

4 Soporte especializado plataformas centrales       

4.1 Seguridad de la información       

4.1.1 Licenciamiento de Plataformas de Seguridad 7  $     808.542.000   $       5.659.794.000  

4.1.2 Servicios de Seguridad CSOC (Centro de operaciones de Ciberseguridad) 7  $     596.000.000   $       4.172.000.000  

4.1.3 
Administración de Plataformas de Seguridad de Usuarios, Web y BD(Base 

de Datos) 
7 

 $     230.000.000   $       1.610.000.000  

5 LINEA DE SERVICIOS EN SEDE       

5.1 
Conectividad LAN ( Red de Área Local) y WLAN (Red de Area Local 

Inalámbrica) 
  

    

5.1.1 Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en sede 7  $     420.450.000   $       2.943.150.000  

5.1.2 Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103 7  $     425.670.000   $       2.979.690.000  

5.1.3 Servicio de NOC (Centro de Operaciones de Red) 7  $     254.050.000   $       1.778.350.000  

 
 
COTIZACIÓN NOVACOM NET SAS 
 

      NOVACOM NET SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 LINEA DE GESTION DE SERVICIOS       

1.1 Mesa de Ayuda y Soporte en sitio (Servicios Centrales) 7  $     737.190.000   $      5.160.330.000  

1.3 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103)  7  $     620.500.000   $      4.343.500.000  

2 LINEA DE SERVICIOS CENTRALES       

2.1 Datacenter        

2.1.1 Colocación en datacenter - Datacenter principal       
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      NOVACOM NET SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

2.1.2 Colocación 7  $     118.720.000   $         831.040.000  

2.1.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $     140.000.000   $         980.000.000  

2.1.4 Cross Conexiones 7  $         7.392.000   $           51.744.000  

2.1.5 Renovación soporte hardware de los activos de la colocación 7  $     207.364.640   $      1.451.552.480  

2.1.6 Administración y soporte antivirus máquinas en colocación 7  $       21.504.000   $         150.528.000  

3 Datacenter Alterno        

3.1 Colocación (Incluye Licenciamiento) 7  $     108.264.800   $         757.853.600  

3.2 DRP(Plan de Recuperación ante Desastres) hosting 7  $     120.400.000   $         842.800.000  

3.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $       15.680.000   $         109.760.000  

3.4 Replicación DC (Datacenter) 7  $       46.816.000   $         327.712.000  

3.5 Cross Conexiones terceros  7  $         5.465.600   $           38.259.200  

3.6 Licenciamiento, Administración y soporte antivirus maquinas Hosting 7  $         9.710.400   $           67.972.800  

4 Soporte especializado plataformas centrales       

4.1 Seguridad de la información       

4.1.1 Licenciamiento de Plataformas de Seguridad 7  $     811.000.000   $      5.677.000.000  

4.1.2 Servicios de Seguridad CSOC (Centro de operaciones de Ciberseguridad) 7  $     582.000.000   $      4.074.000.000  

4.1.3 
Administración de Plataformas de Seguridad de Usuarios, Web y BD(Base 

de Datos) 
7 

 $     235.000.000   $      1.645.000.000  

5 LINEA DE SERVICIOS EN SEDE       

5.1 
Conectividad LAN ( Red de Área Local) y WLAN (Red de Area Local 

Inalámbrica) 
  

    

5.1.1 Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en sede 7  $     400.000.000   $      2.800.000.000  

5.1.2 Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103 7  $     442.000.000   $      3.094.000.000  

5.1.3 Servicio de NOC (Centro de Operaciones de Red) 7  $     251.000.000   $      1.757.000.000  

 
COTIZACIÓN HEIMCORE SAS 
 

      HEIMCORE SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1 LINEA DE GESTION DE SERVICIOS       

1.1 Mesa de Ayuda y Soporte en sitio (Servicios Centrales) 7  $     730.524.689   $         5.113.672.821  
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      HEIMCORE SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL 
INCLUIDO IVA 

1.3 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103)  7  $     792.072.745   $         5.544.509.216  

2 LINEA DE SERVICIOS CENTRALES       

2.1 Datacenter        

2.1.1 Colocación en datacenter - Datacenter principal       

2.1.2 Colocación 7  $     124.993.880   $           874.957.160  

2.1.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $     148.922.893   $         1.042.460.248  

2.1.4 Cross Conexiones 7  $         7.873.835   $             55.116.845  

2.1.5 Renovación soporte hardware de los activos de la colocación 7  $     229.831.758   $         1.608.822.306  

2.1.6 Administración y soporte antivirus máquinas en colocación 7  $       29.373.609   $           205.615.260  

3 Datacenter Alterno        

3.1 Colocación (Incluye Licenciamiento) 7  $     118.985.573   $           832.899.008  

3.2 DRP(Plan de Recuperación ante Desastres) hosting 7  $     142.630.597   $           998.414.178  

3.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos) 7  $       15.633.939   $           109.437.571  

3.4 Replicación DC (Datacenter) 7  $       50.808.283   $           355.657.978  

3.5 Cross Conexiones terceros  7  $         5.970.978   $             41.796.843  

3.6 Licenciamiento, Administración y soporte antivirus maquinas Hosting 7  $       10.329.888   $             72.309.213  

4 Soporte especializado plataformas centrales       

4.1 Seguridad de la información       

4.1.1 Licenciamiento de Plataformas de Seguridad 7  $     607.483.488   $         4.252.384.418  

4.1.2 
Servicios de Seguridad CSOC (Centro de operaciones de 

Ciberseguridad) 
7 

 $     372.058.217   $         2.604.407.516  

4.1.3 
Administración de Plataformas de Seguridad de Usuarios, Web y 

BD(Base de Datos) 
7 

 $     281.759.611   $         1.972.317.277  

5 LINEA DE SERVICIOS EN SEDE       

5.1 
Conectividad LAN ( Red de Área Local) y WLAN (Red de Area Local 

Inalámbrica) 
  

    

5.1.1 Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en sede 7  $     384.277.934   $         2.689.945.540  

5.1.2 Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103 7  $     501.534.048   $         3.510.738.333  

5.1.3 Servicio de NOC (Centro de Operaciones de Red) 7  $     372.058.217   $         2.604.407.516  

 
 
 
ACLARACION EVENTO DE COTIZACION  
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En la presente solicitud de cotización se requirió una aclaración a TODOS los interesados en el evento para el ítem 
1.2 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103) de la siguiente manera: 
 

 
 
Teniendo en cuenta lo anterior cotizan y aclaran los siguientes oferentes: 
 
TEAM IT SAS 
 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR MENSUAL 
UNITARIO INCLUIDO IVA 

VALOR TOTAL INCLUIDO 
IVA 

1.2 
Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 

103)  
7 $ 305.000.000 $              2.135.000.000  

 
OPEN GROUP SAS 
 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR MENSUAL 
UNITARIO INCLUIDO 

IVA 

VALOR TOTAL INCLUIDO 
IVA 

1.2 
Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 

103)  
7 $ 299.200.000  $               2.094.400.000  

 
KNOX IT SAS 
 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR MENSUAL 
UNITARIO INCLUIDO 

IVA 

VALOR TOTAL INCLUIDO 
IVA 

1.2 
Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 

103)  
7 $ 309.560.000  $               2.166.920.000  
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NOVACOM NET SAS 
 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR MENSUAL 
UNITARIO INCLUIDO 

IVA 

VALOR TOTAL INCLUIDO 
IVA 

1.2 
Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 

103)  
7 $ 300.000.000  $             2.100.000.000  

 
KREIVO SAS 
 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR MENSUAL 
UNITARIO INCLUIDO 

IVA 

VALOR TOTAL INCLUIDO 
IVA 

1.2 
Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 

103)  
7 $ 282.000.000  $             1.974.000.000  

 
HEIMCORE 
 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR MENSUAL 
UNITARIO INCLUIDO 

IVA 

VALOR TOTAL INCLUIDO 
IVA 

1.2 
Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 

103)  
7 $ 633.658.196,16  $           4.435.607.373,12  

 
 
Adicionalmente, el comité económico estructurador procedió a efectuar la verificación de la identificación tributaria, en 
el Registro Único Empresarial y Social de las empresas que cotizaron, con el fin de verificar que su actividad 
económica guarda relación con el objeto del presente proceso de contratación, como se evidencia a continuación:  
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OPEN GROUP S.A.S 
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SINERGY & LOWELLS SAS 
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SELCOMP INGENIERIA SAS 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
TEAM IT SAS 
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S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS 
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KREIVO SAS 

 
 

 
 
 
PEAR SOLUTIONS SAS 
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KNOX IT  
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NOVACOM NET SAS 
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HEIMCORE SAS 
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2. Solicitud de Cotización Mediante Correo Electrónico 
 
Como segundo criterio económico comparativo, desde la base de directorio de proveedores del SECOPII, la Entidad 
tomo una muestra aleatoria de empresas prestadoras del servicio, remitiendo el pasado 04 de febrero de 2026, 
solicitud de cotización mediante correo electrónico, así: 
 

ITEM OPERADOR CORREO 

1 SOFT Y DI LTDA info@softydi.com  

2 INDEPRO gerencia@indepro.com.co  

3 INTERNEXA S.A preyes@internexa.com 

4 ELECTROSOFT gerencia.comercial@electrosoft.com.co  

5 BLUESOFT info@bluesoft.com.co  

6 ENTELCOM SAS mercedes.orozco@entelcom.com.co  

7 SOLOG-EMPRESARIAL S.A.S alansecop2@gmail.com 

8 T4I SAS BIC contacto@vision-ingenieria.com 

9 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y ASESORÍAS 

TÉCNICAS LIMITDA S.I.A.T LTDA 
siatltda@yahoo.es  

10 ADYC SERVICIOS DE INGENIERIA S.A.S DGARZON@ADYC.CO  

11 INGTECH INGENIERIA & TECNOLOGIA S.A.S. ingtechgerencia@gmail.com  

12 SOLUCIONES TECNOLÓGICAS API S.A.S gerencia.comercial@soluciones-api.co 

13 AREAWARE SAS proyectos@areaware.com.co  

14 RED COM. COMUNICACIONES redcom32@hotmail.com  

15 SOLUCIONES GMF SAS gustavo@solucionesgmf.com.co  

16 COMCEL cce.co@claro.com.co  

17 TELEFONICA alba.sandoval@telefonica.com  

18 TELMEX cliente.co@claro.com.co  

19 ETB gestioncorrespondencia@etb.com.co  

20 TIGO grupolicitaciones@tigoune.com  

21 AVANTEL dovalle@avantel.com.co  

22 VIRGIN MOBILE notificaciones@virginmobilecolombia.com  

23 MOVISTAR andreis.mercado@telefonica.com  

24 SKYNET comercial@sky.net.co  

25 IFX NETWORKS  admonsecop2@ifxcorp.com  

26 ESPACIOS Y REDES info@espaciosyredes.com  

27 TELEMED SOLUCIONES directoradmon@telemed.com.co  

28 LINTIK licitaciones@linktic.com 
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Mensaje 

 
 
Como resultado de la solicitud, la Entidad no recibió respuesta a través de este medio por parte de las empresas. 
 
3.Verificación Costos Históricos. 
 
Para este criterio comparativo, la Entidad trae como referencia los valores adjudicados derivado del último proceso de 
selección de la UNP bajo número LP-UNP-036-2025, indexados con el IPC a cierre de diciembre de 2025 del 5,10%, 
arrojando la siguiente información:  
 

     HISTORICO 

ITEM SERVICIO CONTRATO 2025 
INDEXADO IPC 

2026 

1 LINEA DE GESTION DE SERVICIOS     

1.1 Mesa de Ayuda y Soporte en sitio (Servicios Centrales)  $       1.122.210.701   $        1.179.443.447  

1.3 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103)      

2 LINEA DE SERVICIOS CENTRALES     

2.1 Datacenter      

2.1.1 Colocación en datacenter - Datacenter principal     

2.1.2 Colocación  $         98.495.177   $        103.518.431  

2.1.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos)  $       117.351.239   $        123.336.152  

2.1.4 Cross Conexiones  $          6.204.582   $            6.521.016  

2.1.5 Renovación soporte hardware de los activos de la colocación  $       174.141.755   $        183.022.985  
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     HISTORICO 

ITEM SERVICIO CONTRATO 2025 
INDEXADO IPC 

2026 

2.1.6 Administración y soporte antivirus máquinas en colocación  $         20.666.432   $          21.720.420  

3 Datacenter Alterno      

3.1 Colocación (Incluye Licenciamiento)  $         93.760.631   $          98.542.423  

3.2 DRP(Plan de Recuperación ante Desastres) hosting  $       104.067.510   $        109.374.953  

3.3 Servicios Administrados SO(Sistema Operativo) y BD (Base de Datos)  $         12.319.544   $          12.947.841  

3.4 Replicación DC (Datacenter)  $         40.036.927   $          42.078.810  

3.5 Cross Conexiones terceros   $          4.705.130   $            4.945.092  

3.6 Licenciamiento, Administración y soporte antivirus maquinas Hosting  $          8.139.951   $            8.555.089  

4 Soporte especializado plataformas centrales     

4.1 Seguridad de la información     

4.1.1 Licenciamiento de Plataformas de Seguridad  $       460.285.566   $        483.760.130  

4.1.2 Servicios de Seguridad CSOC (Centro de operaciones de Ciberseguridad)  $       194.079.173   $        203.977.211  

4.1.3 
Administración de Plataformas de Seguridad de Usuarios, Web y BD(Base de 

Datos) 
 $       261.769.531   $        275.119.777  

5 LINEA DE SERVICIOS EN SEDE     

5.1 
Conectividad LAN ( Red de Área Local) y WLAN (Red de Area Local 

Inalámbrica)     

5.1.1 Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en sede  $       261.043.976   $        274.357.219  

5.1.2 Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103  $       395.208.829   $        415.364.479  

5.1.3 Servicio de NOC (Centro de Operaciones de Red)     

 
De acuerdo con los históricos mostrados en la tabla anterior, el proceso LP-UNP-036-2025 es comparable con la 
necesidad actual únicamente en dos líneas: DRP (Plan de Recuperación ante Desastres) hosting y Solución integral 
de conectividad Línea de emergencia Vida 103, para las cuales fue posible establecer un criterio comparativo técnico 
y económico. 
 
Nota: El detalle de cada línea se encuentran en los anexos técnicos adjuntos en el proceso. 
 
 
4. Verificación Procesos de otras entidades. 
 
Con el propósito de conocer aspectos generales del mercado y ampliar la muestra del estudio de mercado, se aplicó 
un cuarto criterio donde se revisaron procesos adelantados por otras entidades con características similares: 
 

ENTIDAD OBJETO DEL CONTRATO MODALIDAD DE SELECCION  VALOR  No. PROCESO 

CVC 
GESTIÓN DE SERVICIOS DE 
SOPORTE EN TECNOLOGÍAS 

LICITACION PUBLICA 6.240.541.153,33  CVC LP 2 2025 
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ENTIDAD OBJETO DEL CONTRATO MODALIDAD DE SELECCION  VALOR  No. PROCESO 

DE INFORMACIÓN 
ALINEADOS CON LA 

POLÍTICA DE GOBIERNO 
DIGITAL, PARA LA SEDE 

PRINCIPAL, LAS 
DIRECCIONES AMBIENTALES 

REGIONALES (DAR) 

SECRETARÍA 
DISTRITAL DE 

MOVILIDAD 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE 
GESTIÓN, ADMINISTRACIÓN 

Y OPERACIÓN DE LA 
PLATAFORMA TECNOLÓGICA 
DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES DE LA 

SECRETARÍA DISTRITAL DE 
MOVILIDAD INCLUYENDO 

LOS SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 

LICITACION PUBLICA 22.555.931.062,00 
PROCESO SDM-

LP-85-2025 

SECRETARÍA 
DISTRITAL DE 

MOVILIDAD 

SOLUCIÓN TECNOLÓGICA 
PARA LA GESTIÓN EN VÍA DE 
LA AUTORIDAD DE TRÁNSITO 

LICITACION PUBLICA 30.220.733.787,00  
SDM-LP-114-

2025 

DEPARTAMENTO DE 
CORDOBA 

IMPLEMENTACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA PARA EL 
FORTALECIMIENTO DE LA 

CONECTIVIDAD Y CIERRE DE 
BRECHAS DIGITALES EN EL 

DEPARTAMENTO DE 
CÓRDOBA. 

LICITACION PUBLICA 23.245.281.678,00  
SCO-LP-002-

2025 

DISTRITO ESPECIAL 
DE CIENCIA 

TECNOLOGIA E 
INNOVACION DE 

MEDELLIN 

Adquirir los servicios de apoyo 
tecnológico a la plataforma 
informática del Distrito de 
Medellín (Presentación de 

oferta) 

LICITACIÓN PUBLICA 8.400.029.676 0070007686 

MINISTERIO DE 
SALUD Y 

PROTECCIÓN 
SOCIAL 

Proveer una solución integral en 
modalidad de servicio, para los 

componentes de tecnología, 
soporte informático, telefonía y 
telecomunicaciones para los 

recursos existentes en las sedes 
del Ministerio 

LICITACION PUBLICA 24.691.217.982 
MSPS-LP-003-

2024 

AEROCIVIL 

Soportar, mantener y 
administrar los equipos de 

computo y los servicios 
informáticos y tecnológicos a 

través de una mesa de servicios 
integrados (vf) 

LICITACION PUBLICA 14.778.445.163 23001182 H3 

CORPORACIÓN 
AUTONOMA 

REGIONAL DEL 
VALLE DEL CAUCA 

Gestión de servicios de soporte 
en tecnologías de información 

alineados con la política de 
gobierno digital, para la sede 

LICITACION PUBLICA 6.240.541.153,33 CVC LP 2 2025 
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ENTIDAD OBJETO DEL CONTRATO MODALIDAD DE SELECCION  VALOR  No. PROCESO 

principal, las direcciones 
ambientales regionales (dar) y 

las subsedes de la c 

FONDO UNICO DE 
TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN Y 
LAS 

COMUNICACIONE 

Contratar los Servicios de Nivel 
I, II y Servicios Especializados 

de Nivel III, para la 
administración, operación, 

gestión y mantenimiento, así 
como la solución de 

requerimientos e incidencias de 
la plataforma tecnológica de la 

información y las 
comunicaciones del MINTIC. 

LICITACION PUBLICA 15.570.348.335 
FTIC-LP-007-

2023 

AGENCIA NACIONAL 
DE 

HIDROCARBUROS 

Renovación de Infraestructura 
Tecnológica y Servicios de 

Soporte para Mitigar la 
Obsolescencia Tecnológica en 

los Datacenters 

Selección abreviada subasta 
inversa 

12.003.500.586 ANH-01-SI-2023  

 
De lo anterior no se logró establecer un criterio comparativo técnico y económico que se pudiera comparar con las 
dinámicas del mercado.  
 
5. Verificación Acuerdo Marco de Precios. 
 
De igual forma se verifica el Acuerdo Marco Contratación de Mesa de Servicio II, CCE-183-AMP-2020, el cual no 
se encuentra vigente 
 

 
 

PRECIO TECHO Y SUSTENTACIÓN DEL PRESUPUESTO  
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Para la determinación del precio de referencia del mercado, el comité económico estructurador tomó como base las 
diez (10) cotizaciones formales allegadas por los siguientes oferentes: NOVACOM NET SAS, KREIVO SAS, 
SELCOMP INGENIERÍA SAS, KNOX IT SAS, HEIMCORE SAS, TEAM IT SAS, OPEN GROUP SAS, PEAR 
SOLUTIONS SAS, S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS y SINERGY & LOWELLS SAS. 
 
Adicionalmente, se tomaron como referente histórico los ítems con similitud técnica a los servicios contratados en la 
vigencia 2025, específicamente el ítem 3.2. DRP (Plan de Recuperación ante Desastres) hosting y el ítem 5.1.2 
Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103, cuyos valores fueron indexados con el Índice de 
Precios al Consumidor (IPC) del 5,1% correspondiente al cierre de ese año. Lo anterior, con el propósito de contar 
con una base comparativa que refleje la evolución real de los costos en el mercado tecnológico. 
 
Sobre el conjunto de datos así conformado, el comité procedió a identificar los valores atípicos, entendidos como 
aquellos registros que presentan una desviación significativa, ya sea al alza o a la baja, respecto al comportamiento 
central de la muestra, y que por tanto no son representativos de las condiciones ordinarias del mercado. La 
identificación y exclusión de dichos valores atípicos tiene como finalidad garantizar que el precio techo resultante sea 
técnica y estadísticamente representativo, objetivo y ajustado a la realidad del sector de servicios tecnológicos. 
 
De acuerdo con lo anterior, se presenta análisis de costos, así:  
 

     OPEN GROUP S.A.S. Sinergy & Lowells SAS Selcomp Ingeniería SAS TEAM IT SAS S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS KREIVO SAS PEAR SOLUTIONS SAS KNOX IT SAS NOVACOM NET SAS HEIMCORE SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 

(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 

UNITARIO 
INCLUIDO 

IVA 
VALOR MENSUAL 

UNITARIO INCLUIDO 
IVA 

VALOR MENSUAL 
UNITARIO INCLUIDO 

IVA 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 
VALOR MENSUAL UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR MENSUAL 
UNITARIO INCLUIDO 

IVA 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 

INCLUIDO IVA 

1 
LINEA DE 

GESTION DE 

SERVICIOS 

    

                  

1.1 

Mesa de Ayuda y 
Soporte en sitio 

(Servicios 
Centrales) 

7 
$ 

723.412.000 
 $        1.900.000.000   $           902.647.003   $     756.000.000   $                      1.006.901.815   $       775.895.000   $          1.175.670.000   $     705.673.000   $       737.190.000   $     730.524.689  

1.2 

Soporte Remoto y 

en Sitio (Línea de 
emergencia Vida 

103)  

7 
$ 

299.200.000 
 $           450.000.000   $           832.506.768   $     305.000.000   $                         888.442.778   $       282.000.000   $             896.000.000   $     309.560.000   $       300.000.000   $     633.658.196  

2 
LINEA DE 

SERVICIOS 
CENTRALES 

    

                  

2.1 Datacenter      

                  

2.1.1 

Colocación en 

datacenter - 
Datacenter 
principal 

    

                  

2.1.2 Colocación 7 
$ 

124.605.600 
 $           150.000.000   $           153.838.622   $     108.694.353   $                         651.524.704   $        95.077.400   $             132.564.000   $     122.712.053   $       118.720.000   $     124.993.880  

2.1.3 
Servicios 

Administrados SO y 
BD  

7 
$ 

135.104.550 
 $           170.000.000   $           183.289.714   $     129.502.960   $                         296.147.593   $       136.753.100   $             112.000.000   $     145.107.200   $       140.000.000   $     148.922.893  

2.1.4 Cross Conexiones 7 $ 6.638.099 

 $             19.000.000   $               9.690.874   $         6.847.066   $                         207.303.315   $          7.575.700   $                7.210.000   $         6.854.400   $           7.392.000   $         7.873.835  

2.1.5 

Renovación sopote 
hardware de los 

activos de la 
colocación 

7 
$ 

189.473.550 
 $           240.000.000   $           271.990.246   $     192.174.134   $                         148.073.796   $       192.973.000   $             176.867.000   $     223.608.000   $       207.364.640   $     229.831.758  

2.1.6 

Administración y 
soporte antivirus 

máquinas en 
colocación 

7 
$ 

20.749.050 
 $             45.000.000   $             32.278.691   $       22.806.441   $                         124.431.762   $        17.098.180   $              20.671.900   $       24.641.344   $         21.504.000   $       29.373.609  

3 Datacenter Alterno      

                  

3.1 
Colocación (Incluye 

Licenciamiento) 
7 

$ 
95.792.970 

 $           180.000.000   $           146.443.782   $     103.469.544   $                         473.836.148   $        97.509.830   $              99.312.000   $     107.118.480   $       108.264.800   $     118.985.573  

3.2 DRP hosting 7 
$ 

118.420.050 
 $           280.000.000   $           162.541.991   $     114.843.701   $                         177.688.556   $       115.975.970   $             127.231.000   $     136.991.680   $       120.400.000   $     142.630.597  

3.3 
Servicios 

Administrados SO y 

BD 

7 
$ 

13.666.800 
 $             35.000.000   $             19.241.771   $       13.595.233   $                         106.613.133   $        12.354.100   $              12.000.000   $       11.828.690   $         15.680.000   $       15.633.939  

3.4 Replicacion DC  7 
$ 

42.185.325 
 $             75.000.000   $             62.533.271   $       44.182.751   $                          88.844.278   $        47.533.530   $              43.123.000   $       46.279.520   $         46.816.000   $       50.808.283  

3.5 
Cross Conexiones 

terceros  
7 $ 4.725.000 

 $             15.000.000   $               7.348.895   $         5.192.346   $                          35.537.711   $          5.207.620   $                5.121.000   $         6.195.840   $           5.465.600   $         5.970.978  
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     OPEN GROUP S.A.S. Sinergy & Lowells SAS Selcomp Ingeniería SAS TEAM IT SAS S3 SIMPLE SMART SPEEDY SAS KREIVO SAS PEAR SOLUTIONS SAS KNOX IT SAS NOVACOM NET SAS HEIMCORE SAS 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR 
MENSUAL 
UNITARIO 
INCLUIDO 

IVA 
VALOR MENSUAL 

UNITARIO INCLUIDO 
IVA 

VALOR MENSUAL 

UNITARIO INCLUIDO 
IVA 

VALOR 
MENSUAL 

UNITARIO 
INCLUIDO IVA 

VALOR MENSUAL UNITARIO 
INCLUIDO IVA 

VALOR MENSUAL 

UNITARIO 
INCLUIDO IVA 

VALOR MENSUAL 

UNITARIO INCLUIDO 
IVA 

VALOR 
MENSUAL 

UNITARIO 
INCLUIDO IVA 

VALOR MENSUAL 

UNITARIO 
INCLUIDO IVA 

VALOR 
MENSUAL 

UNITARIO 
INCLUIDO IVA 

3.6 

Licenciamiento, 

Administración y 
soporte antivirus 

maquinas Hosting 

7 $ 8.737.050 

 $             32.000.000   $             12.713.708   $         8.982.843   $                          29.614.759   $          9.631.600   $                8.527.000   $         8.475.936   $           9.710.400   $       10.329.888  

4 

Soporte 

especializado 
plataformas 

centrales 

    

                  

4.1 
Seguridad de la 

información 
    

                  

4.1.1 

Licenciamiento de 

Plataformas de 
Seguridad 

7 
$ 

883.512.000 
 $           780.000.000   $           718.915.371   $     806.000.000   $                         266.532.833   $       815.563.220   $             853.120.000   $     808.542.000   $       811.000.000   $     607.483.488  

4.1.2 
Servicios de 

Seguridad CSOC 
7 

$ 
550.000.000 

 $           650.000.000   $           303.130.297   $     579.100.000   $                         325.762.352   $       569.560.000   $             564.782.999   $     596.000.000   $       582.000.000   $     372.058.217  

4.1.3 

Administración de 

Plataformas de 
Seguridad de 

Usuarios, Web y BD 

7 
$ 

245.123.000 
 $           520.000.000   $           408.855.183   $     232.560.000   $                         165.842.652   $       226.000.000   $             356.781.000   $     230.000.000   $       235.000.000   $     281.759.611  

5 
LINEA DE 

SERVICIOS EN 
SEDE 

    

                  

5.1 
Conectividad LAN 

y WLAN 
    

                  

5.1.1 

Servicio de gestión y 

administración de 
conectividad 

LAN/WLAN en sede 

7 
$ 

402.561.700 
 $           280.000.000   $           407.721.946   $     398.765.000   $                         106.613.133   $       382.500.000   $             412.341.000   $     420.450.000   $       400.000.000   $     384.277.934  

5.1.2 

Solución integral de 
conectividad Línea 
de emergencia Vida 

103 

7 
$ 

438.512.000 
 $             98.000.000   $           617.272.674   $     435.364.479   $                         710.754.222   $       440.556.000   $             410.267.100   $     425.670.000   $       442.000.000   $     501.534.048  

5.1.3 Servicio de NOC 7 
$ 

233.000.000 
 $           350.000.000   $             50.042.831   $     246.430.000   $                         189.534.459   $       224.560.000   $             215.780.000   $     254.050.000   $       251.000.000   $     372.058.217  

 
Nota: Las celdas resaltadas en color amarillo corresponden a valores atípicos identificados en el proceso de análisis 
estadístico de las cotizaciones. Estos registros presentan una desviación significativa respecto al comportamiento 
central de la muestra ya sea por exceso o por defecto y fueron excluidos del cálculo de las métricas estadísticas 
(media armónica, media geométrica, promedio y mediana), con el fin de garantizar que el precio de referencia 
resultante sea representativo de las condiciones reales del mercado. La exclusión no implica descalificación del 
oferente, sino la depuración de la muestra para efectos del análisis económico. 
 
 

METODO DE ANALISIS9 
 
Con fundamento en las recomendaciones para el manejo de datos y análisis estadístico contenidas en el numeral 8 
de la Guía para la Elaboración de Estudios del Sector (Versión 3 – 2025) de la Agencia Nacional de Contratación 
Pública – Colombia Compra Eficiente, el comité económico estructurador adoptó la siguiente metodología para la 
determinación del precio techo: 
 
Una vez verificado los criterios anteriores, el comité económico estructurador establece el precio techo bajo las 
siguientes condiciones: 
 
Coeficiente de dispersión relativa: El coeficiente de dispersión relativa, conocido comúnmente como coeficiente de 
variación (CV), es una medida estadística que indica el grado de dispersión de los datos. 

 
9  https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/Guia-para-la-Elaboracion-de-Estudios-del-
Sector-V3.pdf  

https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/Guia-para-la-Elaboracion-de-Estudios-del-Sector-V3.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/Guia-para-la-Elaboracion-de-Estudios-del-Sector-V3.pdf
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Formula: 
 
 
 
Un valor bajo del coeficiente indica que los datos están agrupados alrededor de la media mayor homogeneidad, 
mientras que un valor alto indica mayor dispersión entre los precios cotizados. 
 
Formas de Uso 
 

• Permite comparar la variabilidad entre diferentes ítems, servicios o segmentos del mercado. 
• Facilita la identificación de valores atípicos y la evaluación de la estabilidad de los precios cotizados. 
• Permite seleccionar la medida de tendencia central más adecuada para cada ítem según las condiciones del 

mercado. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, la Entidad utiliza el coeficiente de dispersión para definir la métrica y establecer el 
precio techo para cada uno de los ítems de la siguiente forma: 
 

1. Cuando el coeficiente de variación de los precios cotizados es inferior al veinticinco por ciento (25%), el 
mercado presenta una distribución homogénea y los datos se encuentran agrupados alrededor de la 
tendencia central, lo cual es confirmado por la propia Guía para la Elaboración de Estudios del Sector 
(numeral 8.3.2), al señalar que "si el coeficiente de variación es bajo, esto indica que hay una menor 
dispersión de los datos y, por tanto, una mayor homogeneidad". 
 
En estas condiciones, se adopta la MEDIA ARMÓNICA como precio de referencia. Esta medida de tendencia 
central se define como el recíproco del promedio de los recíprocos de los valores de la muestra depurada 
 
Su selección frente a otras medidas de tendencia central obedece a las siguientes razones técnicas: 
 

• La media armónica es la medida de tendencia central matemáticamente más adecuada para 

promediar precios unitarios, tarifas y tasas, ya que otorga proporcionalmente menor peso a los 

valores más altos del conjunto. A diferencia del promedio aritmético que distribuye peso igual a 

todos los valores, la media armónica refleja con mayor fidelidad el comportamiento central del 

mercado cuando los precios son comparables entre sí, es decir, precisamente cuando el CV es bajo. 

• La media armónica siempre es menor o igual al promedio aritmético sobre el mismo conjunto de 

datos positivos produce un precio techo más conservador en mercados homogéneos, en plena 

coherencia con el principio de mayor valor por dinero y el uso eficiente de los recursos públicos 

 
2. Cuando el coeficiente de variación es igual o superior al veinticinco por ciento (25%), los precios cotizados 

presentan una dispersión significativa, lo que evidencia condiciones heterogéneas de oferta en el mercado 
del servicio requerido, La Guía CCE reconoce este fenómeno en su numeral 8.3.2, al ilustrar cómo un CV 
elevado puede responder a condiciones heterogéneas genuinas del mercado, más allá de errores o 
imprecisiones en las cotizaciones. 
 
En este contexto, se adopta el PROMEDIO como precio de referencia. 
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Su selección se sustenta en los siguientes criterios: 
 

• El numeral 5.2.5 de la Guía CCE establece que el análisis de precios "no debe limitarse a establecer 

el presupuesto con base en la cotización de menor precio". Cuando el CV supera el 25%, la 

dispersión refleja que en el mercado coexisten legítimamente proveedores con distintas estructuras 

de costos diferencias de escala, tecnología, recurso humano especializado, capacidad operativa. 

En este contexto, la media armónica, por su naturaleza matemática, produce sistemáticamente un 

resultado cercano al extremo inferior del rango de precios legítimos, equivaliendo funcionalmente a 

establecer el presupuesto desde las cotizaciones más bajas. Esto contraviene de manera directa la 

advertencia de la guía y compromete tanto la selección objetiva como la viabilidad técnica del 

proceso. 

• La Guía CCE define el promedio como "un número representativo de un conjunto de datos" y lo 

caracteriza como "la medida de tendencia central más utilizada". En mercados con alta variabilidad 

genuina, el promedio aritmético sobre la muestra depurada es precisamente el estimador que mejor 

refleja el valor esperado del costo del servicio considerando toda la distribución de precios 

legítimos del mercado no solo su mitad inferior. Esto es coherente con el principio de mayor valor 

por dinero definido en el numeral 4 de la Guía, que exige "el uso íntegro, efectivo, eficiente y 

económico de los recursos", no su subestimación. 

• Finalmente, el numeral 5.2.5 de la Guía CCE precisa que "es responsabilidad de la Entidad describir 

de forma detallada el mecanismo utilizado para la determinación del precio y la justificación de este", 

reconociendo que la normativa vigente "no determina un procedimiento específico" para el análisis 

de precios. La decisión de usar el PROMEDIO cuando CV ≥ 25% se enmarca en esta autonomía, 

respaldada por los criterios estadísticos, técnicos y normativos descritos, y queda plenamente 

sustentada en los documentos del proceso conforme a las buenas prácticas de la misma guía. 

 
ANALISIS DE PRECIOS 

 
A continuación, se presenta el consolidado del análisis estadístico de precios para cada uno de los ítems del proceso, 
calculado sobre la muestra depurada, es decir, una vez identificados y excluidos los valores atípicos expuestos 
anteriormente. Para cada ítem se calcularon las siguientes métricas: menor valor, máximo valor, media armónica, 
media geométrica, promedio aritmético y mediana, acompañadas de la desviación estándar y el porcentaje de 
dispersión (coeficiente de variación – CV).  
 
El valor mensual unitario techo adoptado para cada ítem corresponde a la métrica seleccionada con base en el criterio 
metodológico definido: cuando el CV resulta inferior al 25%, se adoptó la MEDIA ARMÓNICA como precio de 
referencia, por ser la medida de tendencia central más adecuada para análisis de precios en mercados homogéneos; 
cuando el CV fue igual o superior al 25%, se adoptó el PROMEDIO calculado sobre la muestra depurada, por reflejar 
con mayor fidelidad el costo real del servicio en mercados con variabilidad estructural.  
 
De manera particular, para los ítems 3.2 DRP (Plan de Recuperación ante Desastres) – Hosting y 5.1.2 Solución 
Integral de Conectividad – Línea de emergencia Vida 103, el valor mensual unitario techo adoptado corresponde al 
valor histórico indexado con el IPC del 5,1%. Esta determinación se fundamenta en las siguientes consideraciones: 
 



 ANÁLISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO 
SELECCIÓN ABREVIADA O LICITACIÓN PÚBLICA 

 
 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 

GCT-FT-110/V1 Oficialización:02/01/2026 Página 90 de 97 

 

• Respaldo normativo: la metodología de precios históricos indexados está avalada por Colombia Compra 

Eficiente mediante la Guía G-EES-02 y el Concepto C-818/2025, instrumentos que orientan la estimación de 

costos en procesos de contratación pública y respaldan el uso del histórico indexado como referente válido 

cuando las condiciones del mercado así lo justifican. 

• Política Gubernamental de austeridad del gasto: Colombia Compra Eficiente reconoce el gasto histórico como 

referente válido para futuros procesos de contratación, ya que provee información necesaria para la 

estimación de costos. En ese marco, utilizar un valor histórico indexado con el IPC es coherente con la política 

de austeridad. 

• Coherencia con el proceso anterior: la adopción de este valor garantiza comparabilidad técnica con los 

criterios aplicados en la vigencia 2025. 

 
ITEM SERVICIO MENOR VALOR MAXIMO VALOR MEDIA ARMONICA 

MEDIA 
GEOMETRICA 

PROMEDIO MEDIANA 
DESV. 

ESTANDAR 
% 

DISPERSIÓN 
VALOR MENSUAL 
UNITARIO TECHO 

1 
LINEA DE GESTION DE 

SERVICIOS                   

1.1 
Mesa de Ayuda y Soporte en 

sitio (Servicios Centrales)  $            705.673.000   $        775.895.000   $           737.427.586   $     737.770.663   $     738.115.781   $           733.857.344   $       22.636.002  3,07%  $              737.427.586  

1.2 
Soporte Remoto y en Sitio 

(Línea de emergencia Vida 103)   $            282.000.000   $        309.560.000   $           298.850.764   $     299.002.849   $     299.152.000   $           300.000.000   $         9.353.481  3,13%  $              298.850.764  

2 
LINEA DE SERVICIOS 

CENTRALES                   

2.1 Datacenter                    

2.1.1 
Colocación en datacenter - 

Datacenter principal                   

2.1.2 Colocación  $               95.077.400   $        153.838.622   $           123.243.067   $     124.473.877   $     125.689.545   $           124.605.600   $       17.370.683  13,82%  $              123.243.067  

2.1.3 
Servicios Administrados SO y 

BD   $            112.000.000   $        170.000.000   $           138.962.307   $     136.997.811   $     137.858.539   $           136.753.100   $       20.070.876  14,56%  $              138.962.307  

2.1.4 Cross Conexiones  $                 6.521.016   $            9.690.874   $               7.415.945   $         7.349.842   $         7.400.332   $                7.210.000   $            912.638  12,33%  $                  7.415.945  

2.1.5 
Renovación sopote hardware de 

los activos de la colocación  $            148.073.796   $        240.000.000   $           196.150.938   $     198.137.921   $     200.040.653   $           192.973.000   $       26.986.396  13,49%  $              196.150.938  

2.1.6 
Administración y soporte 

antivirus máquinas en colocación  $               17.098.180   $          29.373.609   $             21.872.800   $       22.082.559   $       22.320.618   $             21.612.210   $         3.332.708  14,93%  $                21.872.800  

3 Datacenter Alterno                    

3.1 
Colocación (Incluye 

Licenciamiento)  $               95.792.970   $        146.443.782   $           107.768.026   $     108.633.595   $     109.612.122   $           105.294.012   $       15.547.204  14,18%  $              107.768.026  

3.2 DRP hosting  $            114.843.701   $        142.630.597   $           124.442.945   $     124.821.540   $     125.213.285   $           123.815.500   $       19.741.403  15,77%  $              109.374.953  

3.3 
Servicios Administrados SO y 

BD  $               11.828.690   $          19.241.771   $             13.906.931   $       13.941.692   $       14.105.375   $             13.595.233   $         2.252.748  15,97%  $                13.906.931  

3.4 Replicacion DC   $               42.185.325   $          50.808.283   $             45.687.333   $       45.288.511   $       45.375.902   $             45.231.135   $         2.841.793  6,26%  $                45.687.333  

3.5 Cross Conexiones terceros  
 $                 4.725.000   $            7.348.895   $               5.557.698   $         5.526.341   $         5.574.708   $                5.207.620   $            767.949  13,78%  $                  5.557.698  

3.6 
Licenciamiento, Administración y 

soporte antivirus maquinas 
Hosting  $                 8.475.936   $          12.713.708   $               9.486.507   $         9.441.310   $         9.518.168   $                8.982.843   $         1.282.926  13,48%  $                  9.486.507  

4 
Soporte especializado 
plataformas centrales                   

4.1 Seguridad de la información                   

4.1.1 
Licenciamiento de Plataformas 

de Seguridad  $            607.483.488   $        853.120.000   $           767.163.855   $     771.310.309   $     775.078.010   $           807.271.000   $       72.768.807  9,39%  $              767.163.855  

4.1.2 Servicios de Seguridad CSOC 
 $            303.130.297   $        596.000.000   $           460.976.241   $     478.121.900   $     509.239.386   $           564.782.999   $     114.914.973  22,57%  $              460.976.241  

4.1.3 
Administración de Plataformas 

de Seguridad de Usuarios, Web 
y BD  $            165.842.652   $        520.000.000   $           262.066.997   $     274.939.587   $     290.192.145   $           240.061.500   $     101.490.461  34,97%  $              290.192.145  

5 
LINEA DE SERVICIOS EN 

SEDE                   

5.1 Conectividad LAN y WLAN                   

5.1.1 
Servicio de gestión y 

administración de conectividad 
LAN/WLAN en sede  $            280.000.000   $        420.450.000   $           382.390.364   $     385.219.992   $     387.624.176   $           400.000.000   $       39.739.713  10,25%  $              382.390.364  

5.1.2 
Solución integral de conectividad 
Línea de emergencia Vida 103  $            410.267.100   $        501.534.048   $           440.522.410   $     441.236.210   $     475.582.231   $           438.512.000   $       26.393.259  5,55%  $              415.364.479  

5.1.3 Servicio de NOC 
 $            189.534.459   $        254.050.000   $           228.506.679   $     229.590.258   $     230.622.066   $           233.000.000   $       21.263.317  9,22%  $              228.506.679  

 
 

PRECIOS TECHO 
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Los valores mensuales unitarios techo de cada ítem fueron determinados a partir del análisis estadístico de las 
cotizaciones formales recibidas durante el estudio de mercado. Para la mayoría de los ítems, se aplicó la métrica 
estadística más adecuada según el comportamiento de la muestra depurada: la media armónica cuando el coeficiente 
de variación (CV) fue inferior al 25%, o el promedio cuando el CV fue igual o superior al 25%. 
 
De manera específica, para los ítems 3.2 DRP (Plan de Recuperación ante Desastres) Hosting y 5.1.2 Solución 
Integral de Conectividad Línea de emergencia Vida 103, el valor mensual unitario techo adoptado corresponde al valor 
histórico indexado con el IPC del 5,1%, dado que las condiciones técnicas particulares de estos ítems son 
comparables y justifican este enfoque metodológico. 
 
En todos los casos, tanto el valor mensual unitario techo como el valor techo total de cada ítem resultan del criterio 
descrito, garantizando que el presupuesto oficial refleje las condiciones reales y actuales del mercado tecnológico 
para la vigencia 2026. 
 

ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR MENSUAL 
UNITARIO TECHO 

VALOR TECHO 
TOTAL 

1 LINEA DE GESTION DE SERVICIOS      

1.1 Mesa de Ayuda y Soporte en sitio (Servicios Centrales) 7  $              737.427.586   $        5.161.993.102,00  

1.2 Soporte Remoto y en Sitio (Línea de emergencia Vida 103)  7  $              298.850.764   $        2.091.955.348,00  

2 LINEA DE SERVICIOS CENTRALES       

2.1 Datacenter        

2.1.1 Colocación en datacenter - Datacenter principal       

2.1.2 Colocación 7  $              123.243.067   $           862.701.469,00  

2.1.3 Servicios Administrados SO y BD  7  $              138.962.307   $           972.736.149,00  

2.1.4 Cross Conexiones 7  $                  7.415.945   $             51.911.615,00  

2.1.5 Renovación sopote hardware de los activos de la colocación 7  $              196.150.938   $        1.373.056.566,00  

2.1.6 Administración y soporte antivirus máquinas en colocación 7  $                21.872.800   $           153.109.600,00  

3 Datacenter Alterno        

3.1 Colocación (Incluye Licenciamiento) 7  $              107.768.026   $           754.376.182,00  

3.2 DRP hosting 7  $              109.374.953   $           765.624.671,00  

3.3 Servicios Administrados SO y BD 7  $                13.906.931   $             97.348.517,00  

3.4 Replicacion DC  7  $                45.687.333   $           319.811.331,00  

3.5 Cross Conexiones terceros  7  $                  5.557.698   $             38.903.886,00  

3.6 Licenciamiento, Administración y soporte antivirus maquinas Hosting 7  $                  9.486.507   $             66.405.549,00  

4 Soporte especializado plataformas centrales       

4.1 Seguridad de la información       

4.1.1 Licenciamiento de Plataformas de Seguridad 7  $              767.163.855   $        5.370.146.985,00  

4.1.2 Servicios de Seguridad CSOC 7  $              460.976.241   $        3.226.833.687,00  

4.1.3 Administración de Plataformas de Seguridad de Usuarios, Web y BD 7  $              290.192.145   $        2.031.345.015,00  
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ITEM SERVICIO 
CANTIDAD 
(MESES) 

VALOR MENSUAL 
UNITARIO TECHO 

VALOR TECHO 
TOTAL 

5 LINEA DE SERVICIOS EN SEDE       

5.1 Conectividad LAN y WLAN       

5.1.1 
Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en 

sede 
7 

 $              382.390.364   $        2.676.732.548,00  

5.1.2 Solución integral de conectividad Línea de emergencia Vida 103 7  $              415.364.479   $        2.907.551.353,00  

5.1.3 Servicio de NOC 7  $              228.506.679   $        1.599.546.753,00  

TOTAL  $      30.522.090.326,00  

 
JUSTIFICACIÓN DEL INCREMENTO MENSUAL PRESUPUESTAL CON RESPECTO AL 2025 
 

1. DESGLOSE DEL INCREMENTO 

COMPONENTE VALOR 
% INCREMENTO SOBRE 

CONTRATO 2025 

Ajuste de precios en líneas 
existentes 

$ 458.454.521 13,59% 

 
En las líneas existentes que se mantienen respecto a la vigencia anterior, el estudio de mercado refleja un incremento 
del 13,59%, el cual obedece a dos factores. El primero corresponde al ajuste por Índice de Precios al Consumidor 
(IPC) aplicable para la vigencia 2026, equivalente al 5,1%, conforme al Boletín Técnico publicado por el Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística (DANE) el 8 de enero de 2026.  El 8,49% restante, como segundo factor, está 
asociado a la ampliación de la infraestructura tecnológica de la Unidad Nacional de Protección (UNP) llevada a cabo 
durante los años 2024 y 2025, mediante los contratos 2527 de 2024 y 3368 de 2025. 
 
El primero de estos contratos tuvo por objeto la adquisición de una solución integral de infraestructura de Tecnologías 
de la Información (TI), orientada a fortalecer y optimizar las capacidades tecnológicas de la entidad; el segundo, la 
adquisición e implementación de infraestructura tecnológica para fortalecer la conectividad, seguridad y capacidad 
operativa institucional. Como resultado de la ejecución de ambos contratos, la infraestructura tecnológica se 
incrementó de la siguiente manera: 
 
LINEA DE SERVICIOS CENTRALES: DATACENTER 
 
El incremento identificado en el estudio de mercado obedece a la ampliación de la infraestructura tecnológica 
requerida para sostener el crecimiento de la plataforma institucional. Esta ampliación comprende el aumento del 
parque de servidores físicos de 14 a 17 unidades (+21,4%), con la consecuente mejora en capacidad de 
procesamiento, memoria y almacenamiento, así como la incorporación de un cuarto rack en el Datacenter Principal, 
que eleva el consumo eléctrico consolidado de 7,644 kVA a 12,444 kVA. 
 
En conjunto, esta expansión implica mayores requerimientos de potencia eléctrica, espacio físico y gestión operativa 
dentro del Datacenter, reflejando un incremento proporcional en la capacidad tecnológica instalada y en las 
condiciones necesarias para su operación. 
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LINEA DE SERVICIOS CENTRALES: DATACENTER ALTERNO 
 
En el caso del Datacenter Alterno, el incremento percibido en el estudio de mercado obedece a la migración de un 
esquema de medio rack hacia un rack completo, lo que representa un crecimiento del 100% en la capacidad de 
alojamiento físico, motivado por la necesidad de ampliar la capacidad operativa para sustentar el crecimiento de la 
infraestructura tecnológica institucional. Este cambio eleva la capacidad eléctrica contratada de 2,5 kVA a 5,0 kVA 
(+100%) y el consumo estimado de 1,1 kVA a 3,162 kVA (+187,5%), garantizando un mayor margen operativo para 
alojar nuevos equipos y servicios. 
 
Dicha ampliación fortalece las condiciones del sitio alterno y garantiza la disponibilidad de recursos suficientes para 
respaldar la continuidad operativa de la plataforma institucional ante eventuales contingencias. 
 
SOPORTE ESPECIALIZADO PLATAFORMAS CENTRALES: SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
Licenciamiento de Plataformas de Seguridad 
 
El incremento percibido en el estudio de mercado en el licenciamiento de las plataformas de seguridad responde al 
crecimiento de la infraestructura tecnológica objeto de monitoreo y protección. 
 
La expansión del parque de activos críticos, de aproximadamente 50 a 150 elementos, representa un crecimiento del 
200% en el volumen de eventos de seguridad y registros que deben ser procesados por las herramientas SIEM, 
SOAR, Sandbox y Analyzer, lo que exige una mayor capacidad de procesamiento, almacenamiento y licenciamiento 
para garantizar el análisis en tiempo real, la retención de logs con fines de auditoría y el cumplimiento de los 
estándares vigentes de seguridad de la información. 
 
A esto se suma la incorporación de nuevas plataformas CyberArk y AppGate, que amplían el alcance del ecosistema 
de ciberseguridad institucional y requieren licenciamiento adicional para asegurar su integración, monitoreo y 
capacidad de respuesta ante incidentes. En conjunto, estos factores explican el incremento en los costos de 
licenciamiento asociados a las plataformas de seguridad. 
 
 
Servicios de Seguridad CSOC 
 
El incremento identificado en el estudio de mercado para el servicio de Centro de Operaciones de Seguridad (CSOC) 
responde al crecimiento de la infraestructura tecnológica que debe ser monitoreada y gestionada bajo el modelo de 
ciberseguridad de la entidad. El parque de activos críticos supervisados pasa de aproximadamente 50 a 150 
elementos, lo que representa un crecimiento del 200% en la superficie de monitoreo. 
 
Este incremento conlleva un aumento proporcional en el volumen de eventos de seguridad que debe procesar el 
Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), pasando de aproximadamente 500 a 1.000 eventos por segundo (EPS), 
lo que duplica las cargas de procesamiento y análisis. En consecuencia, se requiere fortalecer la capacidad operativa 
del CSOC mediante la ampliación de recursos técnicos y una mayor dedicación de analistas especializados, con el fin 
de garantizar la detección oportuna de amenazas, el análisis de alertas y la respuesta a incidentes dentro de los 
niveles de servicio definidos por la entidad. 
 
LINEA DE SERVICIOS EN SEDE: CONECTIVIDAD LAN Y WLAN 
 
Servicio de gestión y administración de conectividad LAN/WLAN en sede 
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El incremento asociado a las líneas tecnológicas de LAN/WLAN responde a la modernización y ampliación integral de 
la infraestructura de conectividad y seguridad de la entidad, estructurada en cuatro componentes. 
 
En la red inalámbrica, los puntos de acceso pasan de 37 a 147, lo que representa un crecimiento del 297% y permite 
migrar a tecnología Wi-Fi 7, ampliando la capacidad de atención de usuarios y dispositivos. En la red cableada, se 
incorporan 6 switches de core, 21 de distribución y 25 de acceso, consolidando una infraestructura total de 8, 21 y 62 
equipos en cada capa respectivamente, lo que fortalece la capacidad de agregación, segmentación y redundancia.  
En materia de seguridad perimetral, la sede principal incrementa su plataforma de 2 a 6 firewalls (+200%) para 
implementar esquemas de alta disponibilidad, mientras que en las sedes regionales se renuevan 25 dispositivos, 
reemplazando equipos obsoletos. Finalmente, se implementan 28 equipos SD-WAN (tecnología inexistente hasta 
ahora en la entidad), que introducen capacidades de enrutamiento inteligente, priorización de tráfico y gestión 
centralizada de la conectividad nacional. 
 
En conjunto, estas ampliaciones incrementan de forma sustancial la capacidad tecnológica instalada y la complejidad 
operativa de la red institucional, lo que justifica el incremento reflejado en el estudio de mercado. 
 

2. FACTORES MACROECONÓMICOS QUE EXPLICAN EL 13,59% EN LÍNEAS EXISTENTES 

 
a)  IPC 2025-2026: 

La inflación en Colombia cerró la vigencia 2025 en 5,10% según el Boletín Técnico publicado por el DANE el 8 de 
enero de 2026, cifra que supera ampliamente la meta del Banco de la República del 3% y que representa el piso sobre 
el cual los proveedores de bienes y servicios ajustaron sus estructuras de costos para la vigencia 2026. A febrero de 
2026, la variación anual del IPC se ubicó en 5,29% conforme al más reciente boletín del DANE, lo que confirma que 
el entorno inflacionario persiste y no ha cedido.10 
 
En respuesta a este contexto, y ante un fuerte repunte en las expectativas de inflación cuya mediana en la muestra 
de analistas aumentó de 4,6% a 6,4% para el cierre de 2026, la Junta Directiva del Banco de la República decidió por 
mayoría incrementar la tasa de interés de política monetaria en 100 puntos básicos (pbs), llevándola al 10,25% en 
enero de 2026, primer aumento de tasas en 33 meses y señal inequívoca de un entorno de costos al alza para toda 
la economía. El propio Banco de la República señaló que este ajuste fue motivado en parte por las presiones 
inflacionarias derivadas del "aumento significativo del salario mínimo", lo que vincula directamente ambos factores 

SMMLV e IPC como variables que operan de manera simultánea sobre la estructura de costos del presente proceso.11 
 

b) Escasez crítica de talento TIC12 

 
Colombia enfrenta en 2026 una situación estructural en la que la demanda de profesionales TIC supera de manera 
abrumadora la oferta disponible en el mercado laboral. El "Estudio de Empleabilidad y Talento Digital en Colombia 
2025" publicado por FEDESOFT, registra para el sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones un 
total de 6.221 vacantes activas, frente a una oferta formal e informal de apenas 1.492 perfiles de talento disponibles. 
Esto representa una brecha absoluta de 4.729 perfiles sin cubrir, lo que significa que el mercado laboral colombiano 

 
10 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/dic2025/cp-IPC-dic2025.pdf  
11 https://www.banrep.gov.co/es/noticias/junta-directiva-enero-2026  
12 https://cenisoft.org/estudioempleabilidadti/  

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/dic2025/cp-IPC-dic2025.pdf
https://www.banrep.gov.co/es/noticias/junta-directiva-enero-2026
https://cenisoft.org/estudioempleabilidadti/
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solo puede atender el 24% de la demanda existente, dejando el 76% de las vacantes TIC desiertas por insuficiencia 
de oferta, como se muestra a continuación:  
 
DEMANDA 

 

 
 
 
 
 
OFERTA 
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En consecuencia, a lo anterior, y la escasez estructural de talento TIC en Colombia constituye un factor técnico y 
objetivo, que contribuye a explicar el ajuste en los precios de referencia identificado durante el estudio de mercado y 
análisis de este para la presente vigencia y que refleja las condiciones reales del mercado al momento de adelantar 
el presente proceso de contratación. 
 
 

3. LÍNEAS NUEVAS 

COMPONENTE VALOR 

Incorporación de líneas nuevas de 
servicio 

$ 527.357.443 

 
 
LINEA DE GESTION DE SERVICIOS: SOPORTE REMOTO Y EN SITIO (LÍNEA DE EMERGENCIA VIDA 
103) 
 
La contratación del servicio de soporte remoto y en sitio para la Línea de emergencia Vida 103 se justifica 
en la necesidad de la Entidad de garantizar la continuidad operativa de un servicio misional crítico orientado 
a la protección de personas en situación de riesgo. Dada su naturaleza, este servicio exige alta 
disponibilidad, tiempos de respuesta reducidos y personal técnico especializado, por lo que su atención debe 
prestarse bajo un esquema 24x7x365 que permita detectar, atender y resolver fallas o incidentes de forma 
oportuna. Este modelo de soporte garantiza la estabilidad de la infraestructura tecnológica asociada, 
minimiza el riesgo de interrupciones y asegura el acceso continuo al servicio, condiciones indispensables 
para preservar la capacidad de respuesta de la entidad ante situaciones que comprometen la integridad de 
las personas protegidas. 
LINEA DE SERVICIOS EN SEDE: CONECTIVIDAD LAN Y WLAN 

 
Servicio de NOC (centro de operaciones de Red) 
 
La inclusión del servicio de Centro de Operaciones de Red (NOC) responde a la necesidad de la Unidad Nacional de 
Protección, de contar con un esquema especializado de monitoreo y supervisión permanente de la infraestructura de 
conectividad institucional. La evolución de la arquitectura tecnológica (integra redes LAN, WLAN, WAN, dispositivos 
de seguridad perimetral y enlaces de comunicaciones) exige una operación centralizada capaz de detectar eventos 
oportunamente, gestionar alertas y realizar diagnósticos tempranos ante posibles fallas. 
 
El NOC consolida el monitoreo de todos los componentes de red desde un punto central, proporcionando trazabilidad 
de incidentes, seguimiento al desempeño de los enlaces y gestión proactiva de la infraestructura. Este enfoque 
preventivo reduce los costos operativos asociados a intervenciones correctivas tardías, minimiza las afectaciones en 
la prestación del servicio y resulta fundamental para garantizar la disponibilidad y continuidad de los servicios 
tecnológicos que soportan la operación de la entidad. 
 
 
 
 
 



 ANÁLISIS DEL SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO 
SELECCIÓN ABREVIADA O LICITACIÓN PÚBLICA 

 
 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCIÓN 

 

GCT-FT-110/V1 Oficialización:02/01/2026 Página 97 de 97 

 

PRESUPUESTO OFICIAL 
  
Así las cosas, la Unidad Nacional de Protección determina el presupuesto oficial por un valor de TREINTA MIL 
QUINIENTOS VEINTIDÓS MILLONES NOVENTA MIL TRESCIENTOS VEINTISÉIS PESOS M/CTE ($ 
30.522.090.326,00), incluido IVA y demás gastos directos e indirectos. 
  
La UNP no garantiza el pago total del PRESUPUESTO OFICIAL al adjudicatario, pues sólo recibirá como 
contraprestación el valor de los servicios efectivamente prestados, en concordancia al valor de la oferta presentada 
en la que se entiende incluido el IVA, demás impuestos, tasas, contribuciones y todos los costos directos e indirectos 
a que haya lugar.  
     
                                     
Análisis elaborado por: 
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